
计算机维修工（中级）理论考核
1．某打印机，在有纸的情况下经常指示缺纸，致使打印工作不能正常进行，问故障可能是（C）。

A、微机并行口  B、打印机电源  C、打印机检测电路  D、打印电缆  （同299）
2．在MS-DOS中，删除文件的命令是（C）。 
 A、COPY    B、TYPE    C、ERASE    D、REN
3．下列存储器中（A）是高速缓存。  
A、CACHE    B、EPROM    C、DRAM    D、CDROM

4．如果互连的局域网高层分别采用TCP/IP协议与SPX/IPX协议，那么我们可以选择的互连设备应该是D。

A、中继器  B、网桥  C、网卡  D、路由器
5．在计算机内部，数字以（B）形式存储和运算的

  A．16进制  B．2进制   C．10进制   D．8进制

6．浏览Internet上的主页需要使用浏览器，下列（C）是Windows系统自带的浏览器。
A、Hotmail    B、Internet Exchange    C、Internet Explorer    D、Outlook Express
7．开机后，显示器光栅暗淡，十几分钟后才恢复正常的光栅，但当加大亮度时，屏幕出现黑白颠倒的“负像”，故障原因是（B）。
A、显示器的电源故障 B、阴磁板被磁化 C、视频放大电路有问题 D、显像管使用日久衰老而引起的
8．屏幕上显示：Invalid switch - /iaa，其含义是（B）。
A、参数太多  B、非法开关  C、参数不对  D、其余三项都不对
9．处理器管理的主要任务是解决处理器的（A）。
A、控制问题   B、通信问题   C、分配问题   D、同步问题
10．（D）直接影响显示器显示的清晰度。 
A、对比度   B、亮度   C、屏幕大小   D、显示分辨率
11．硬盘的参数中，最主要的是（C）。
A、Cy,Head,Sect  B、Cy,Wp,Sect   C、Size,Head,Sect   D、Cy,Head,Ld
12．扫描仪可以用于录入图形、C。  

A、图像、声音   B、文字、音频   C、文字、图像   D、音视频信息
13．对一个文件来说，必须有（A）。  
A、文件主名   B、文件扩展名   C、文件连接符   D、文件分隔符
14．Internet技术主要由一系列的技术构成，Interne的网络协议的核心是（C）。
A、ISP/CPX   B、PPP   C、TCP/IP   D、SLIP
15．关于用特征码识别计算机病毒的非法下面叙述中正确的是（C）。
A、特征码作为检测计算机病毒的依据可以检测到所有病毒
B、利用特征码虽可以检测到大部分病毒但因检测不到某些病毒所以不可以将特征码用于检测病毒

C、利用特征码虽不能检测到某些病毒但仍可用来检测计算机病毒

D、特征码完全无用
16．因误操作而导致硬盘上的分区表丢失，要恢复分区表并保存原有的全部数据，应采取的方法是（A）。
A、使用KV3000修复   B、对磁盘重新格式化   C、使用SYS命令   D、使用系统盘

17．完成通信线路的设置与拆除的通信设备是（A）。？
A、线路控制器   B、调制解调器   C、通信控制器   D、多路复用器

18．软盘不能读写，不属于故障原因的是（C）。
A、软盘片质量问题   B、软驱夹紧机构故障   C、软驱磁头很脏   D、内存条有问题

19．如果CPU主频设置过高，下列说法中正确的是（C）。
A.从物理上来讲不会损坏CPU     B.能保证一直正常工作 
C.从物理上来讲会损坏CPU       D.会延长使用寿命

20．显示存储器一般安放在B。
A、微机主板上  B、显示器适配器上  C、显示器内部  D、多功能卡上

21．在WINDOWS系统中SCANREG的主要功能是（B）。
A、恢复保存的注册表  B、检查注册表是否存在错误  C、检查系统文件  D、实用配置工具

22．磁盘引导时，屏幕上显示如下错误信息：Bad or missing Command Interpreter，可能是下述（D）文件被破坏。  
A、IO.SYS    B、CONFIG.SYS    C、MSDOS.SYS    D、COMMAND.COM
23．组装一台兼容机，128M内存，40G硬盘，AGP显示卡，SVGA显示器，1.44M软驱，300W开关电源，按要求安装完毕后开机，只见主机电源指示灯亮了一下，无任何显示和报警声，关机后数分钟重新开机，重新上述故障现象，故障部位是（C）。
A、显示器故障  B、显示卡故障  C、主机电源故障  D、主机内存故障

24．ROM的中文含义是（D）。 
A、软盘   B、光盘   C、显示器  D、只读存储器
25．屏幕上显示如下错误信息：File allocation table bad for drive C，含义是（A）。
A、FAT表损坏   B、硬盘损坏   C、文件名错误   D、驱动器损坏
26．Internet的主要优点是（D）。
A、完全免费的信息资源、网速快、采用了多媒体技术

B、采用了先进的联网技术、可以使用电子邮件、可以远程登录

C、独特的上网方式、采用了超文本技术、使用了先进的浏览软件

D、灵活多样的上网方式、丰富的信息资源、多媒体和超文本技术融为一体

27．在PC系统中共有（C）。
A、15个中断号7个DMA通道    B、14个中断号7个DMA通道

C、16个中断号8个DMA通道    D、7个中断号15个DMA通道
28．内存在CPU内部采用的是（A）。  
A、逻辑地址   B、物理地址   C、实际地址   D、虚拟地址

29．如果你的服务器正在受到网络攻击，第一件应该做的事情是（A）。
A、断开网络或关机 B、修改管理员口令 C、检查重要数据是否被破坏 D、设置陷阱抓住网络攻击者

30．DOS的引导程序BOOT是在磁盘初始化时，由FORMAT命令写在软盘（B）上的。
A、0面0道0扇区    B、0面0道1扇区    C、1面1道1扇区    D、1面0道1扇区

31．插入软盘片，启动软盘驱动器后屏幕显示：Non—System disk or disk error Replace and strike any key when ready故障原因是（D）。
A.软盘驱动器有问题  B.软盘驱动器的接口有问题  C.软盘片处于写保护  D.软盘片上没有系统引导程序
32．开机后屏幕上无任何显示，无声响，不进行内存自检，按任何键均无反应，主机电源指示灯不亮，但显示器电源指示灯亮，则最可能的原因是（A）。
A、主机电源故障   B、主板故障   C、显示器故障   D、显示卡故障

33．制作一张windows95启动软盘的方法是（C）。
A、安装windows95时在屏幕提示下完成  
B、使用SYS命令
C、在运行windows95时，通过开始菜单的选项“设置/控制面板/添加删除程序/启动盘/创建启动盘”来制作      
D、在windows95资源管理中，对软盘进行带系统的格式化操作

34．计算机上的中断IRQ3一般被（C）占用。
A、TIME CLOCK   B、COM2   C、LPT1   D、KEYBOARD

35．一台微机硬盘分为三个区，分别为C、D、E，使用一段时间后，当进入E盘时出错，屏幕显示如下信息：Invalid drive specification，故障原因是（C）。
A、硬盘盘片有物理损伤      B、硬盘与主机连线插接不良 
C、硬盘分区表损坏         D、硬盘DOS引导程序损坏

36．主引导记录保存在硬盘的（D）。

A、0面1道1扇区  B、1面0道0扇区  C、0面0道0扇区  D、0面0道1扇区
37．PC机中地址锁存器的信号状态是（B）。
A、单向双态  B、单向三态  C、双向双态  D、双向三态
38．电脑的软驱指示灯常亮你将采取（D）措施。
A、检查软驱电源线是否插好    B、检查计算机面板灯是否插接正确  
C、检查内存是否安装正确      D、检查软驱数据线是否接好
39．一台微机能正常启动引导系统装入操作系统，但reset按键不起作用，经检查按键开关及连线无问题，可能的故障部位是（B）。  
A、内存   B、主板复位电路   C、微机软件   D、硬盘驱动器

40．16位文件分配表FAT最多可定义（A）个簇。  
A、FFFF    B、9999    C、任意    D、不定

41．驱动器读写数据时，一次读取一个（C）的数据。  
A、扇区   B、柱面   C、磁道   D、字节
42．若要在Windows95上安装SNMP服务，首先必须先安装（D）。
A、IPX/SPX兼容协议   B、Microsoft32位DLC   C、NetBEUI   D、TCP/IP
43．当按下NUMLOCK锁定键灯亮小键盘不起作用，故障原因是（C）。
A、键盘与主机未连接好       B、键盘内部与小键盘相关的电路开路或有虚焊的地方
C、NUM LOCK键有故障     D、Windows系统驱动破坏
44．（B）是邮件服务器的作用。  
A、负责存储网络用户信息     B、负责收发电子邮件
C、负责发布主页信息         D、负责发送电子邮件中的图形文件
45．在磁盘C上运行磁盘扫描程序后，在（C）查找磁盘扫描程序的运行结果。
A、在文件C:\SCAN.LOG中         B、在文件C:\WEINDOWS\SCANDISK.LOG中

C、在文件C:\SCANDISK.LOG中   D、在文件C:\SCANLOG.TXT中
46．某兼容机接有一台针式打印机，接通打印机电源后出现撞车现象，则故障最可能发生在（B）。
A、打印机电缆线   B、打印机   C、微机主板   D、电源
47．一台兼容机使用一段时间后，读写软盘时出现：Not ready reading drive A  Abort，Retry，Fail？故障原因可能是（B）。

A、软驱损坏   B、软驱磁头脏   C、系统板有问题   D、软驱接口损坏
48．更换喷墨打印机的墨盒时，应关闭打印机电源，（A）。
A、并选择型号、类型相同的墨盒                    B、将墨盒放在打印机内部任意位置即可
C、更换任何型号的墨盒均可，因为各种喷墨打印机的墨盒可以互换  D、且必须和支架一起更换
49．集线器可以将信号（A）。  
A、放大    B、处理运算    C、发送到电话线上    D、再生和转发
50．在使用Windows的过程中，若出现鼠标故障，在不能使用鼠标的情况下可以打开“开始”菜单的操作是（C）。  
A、按Shift+Tab键    B、按Ctrl+Shift键    C、按Ctrl+Esc键    D、按Ctrl+空格键
51．在软盘存储器中，软盘适配器是（A）。
A、软盘驱动器与CPU进行信息交换的通道口    B、存储数据的介质设备  

C、将信号放大的设备                         D、抑制干扰的设备
52．一台兼容机，加电自检时出现故障中断，屏幕上出现下列信息：Cache memory bad,do not enable!然后就提示进入CMOS，进行重新设置，则故障最可能发生在（A）。
A、主板上的Cache    B、硬盘上的缓存    C、电源    D、多功能卡
53．一台24倍速光驱，开机后光驱自检正常，当插入光盘用DIR命令查看光盘文件时屏幕提示下列信息：CDR101:Not ready reading drive D    Abort,Retry,Fail? 插入其它光盘，故障依旧，仔细观察发现盘片在光驱内并未转动，故障原因是（C）。
A、光盘质量不佳 B、光驱+5V供电故障 C、光驱+12V供电故障  D、光驱与主机电缆线插接不良
54．BCD码是用（C）二进制数表示一位十进制数。 
A、二位      B、三位      C、四位        D、八位
55．下列软件中，不属于操作系统的是（C）。  
A、Windows  B、Unix      C、FoxBASE    D、DOS
56．显示器象素之间的距离指得是（C）。
A、显示器的颜色  B、显示器的分辨率  C、显示器的点间距  D、显示器的扫描行距
57．Windows98/ME系统崩溃后无法进入Windows窗口模式，如何备份DOS目录下中文文件名的文件？D
A、直接用DOS命令就可以将中文文件名的文件备份了。  

B、在DOS状态下直接将中文文件名改为英文的再备份。  

C、启动DOS下的鼠标驱动程序利用鼠标拖动来备份文件。

D、启动DOS下汉字系统软件如Windows98自带的PDOS95.DAT再进行操作。

58．打印机无法与主机进行联机打印，其故障可能是（B）。
A、CPU、打印机接口、内存        B、打印机接口、打印电缆、主机并行口  

C、打印电缆、主机并行口、打印头  D、打印头、主机串行口、纸尽传感器

59．一台兼容计算机，开机后无反应，面板指示灯不亮。故障原因是（C）。
A、CPU有问题  B、系统板有问题  C、开关电源损坏  D、内存有问题
60．启动Windows后，出现在“桌面”上的图标（D）。
A、同一台计算机每次启动都会变化     B、因各个计算机配置的硬件不同而不同
C、所有的计算机系统全都相同 D、因各个计算机装入的软件和用户设置的快捷图标不同而不同
61．目前微机上配备的光盘多为（A）。  
A、只读    B、可读可写    C、一次性擦写    D、只擦
62．如果病毒寄生在Boot Sector中，开机时被载入主存储器中，则这种病毒属于（A）。
A、引导型病毒   B、随机型病毒   C、文件型病毒   D、内部型病毒
63．下列说法正确的是（B）。
A、USB接口不能用来接硬盘    B、AT BUS接口不能用来接硬盘  

C、ESDI接口不能用来接硬盘   D、SCSI接口不能用来接硬盘
64．Windows2000属于下列（B）类型操作系统。
A、单用户、单任务   B、多用户、多任务   C、单用户、多任务   D、实时
65．符合“Y=A+B”逻辑关系的门电路称为（B）。  
A、与门    B、或门    C、非门    D、异或门
66．一台计算机开机后，扬声器发出“一长八短”响声，同时显示器显示字符混乱，伴随跳跃。故障原因是（B）。  
A、硬盘有问题   B、显卡有问题   C、系统板有问题  D、电源箱有问题
67．某CPU有地址线32条，其寻址能力为（D）。  
A、1GB     B、2GB     C、3GB     D、4GB
68．一台兼容机，开机启动运行各种软件均正常，但与打印机联机时打印指示灯闪烁不停，不能进行屏拷贝。经验查该打印机在其它微机上工作正常，可能的故障原因是（A）。
A、该微机与打印机不兼容 B、显示器有故障 C、主板时钟电路有故障 D、主板并口控制电路有故障
69．下列说法不正确的是（C）。
A、DELTREE命令可以删除子目录下所有的文件和子目录

B、COPY A:\命令可以把A盘根目录下的所有文件拷贝到当前目录下

C、用FORMAT命令格式化后的磁盘不能恢复

D、DIR C:\ABC.TXT /S命令可以在整个C盘搜索ABC.TXT文件
70．若命令方式下屏幕上显示如下错误信息：Insufficient disk space，其含义是（A）。
A、磁盘空间不够  B、磁盘损坏  C、内存不够  D、磁盘未格式化
71．在DOS环境中，需输入系统日期其格式为（C）。

A、MM.DD.YY  B、DD\MM\YY  C、YY-MM-DD  D、MM-DD-YY

72．下列（B）是正确的。
A、1KB=1024*1024Bytes  B、1KB=1024Bytes  C、1KB=1000*1000Kilobytes  D、1KB=1000Kilobytes

73．某主机与显示器正确连接，最近发现显示屏图像上下调不开，调节有变化，最常见的原因是（B）。
A、显示器亮度调节不良  B、显示器同步调节不良  C、显示器电路故障  D、显示卡插接不良

74．下列各种操作的时间中，（D）不属于活动头硬盘的存取访问时间。
A、寻道时间   B、旋转延迟时间   C、定位时间   D、传送时间
75．BIOS通常存储于（C）中。  
A、RAM      B、软盘            C、ROM     D、硬盘

76．主板使用VIA芯片组，主板和硬盘都支持DMA/66模式，但在DMA TOOLS工具软件中硬盘DMA选项泛灰，请问以下操作当中能正确启动DMA66模式的是（C）。
A、重装操作系统                     B、进入BIOS加载主板默认设置

C、下载安装VIA芯片组的IDE驱动    D、升级BIOS
77．在计算机中常用的BCD码是（C）。  
A、5421码     B、2421码    C、8421码       D、余三码

78．在WWW服务中，用户的信息检索可以从一台Web Server自动搜索到另一台Web Server。它所使用的技术是（D）。  
A、hyperlink    B、hypertext   C、hypermedia    D、HTML
79．要把当前目录下文件T1.BAT复制到当前盘根目录\D3子目录内，并将文件名改为T2.BAT，应用（C）。
A、DISKCOPY T1.BAT T2.BAT  B、COPY T1.BAT D3\T2.BAT  
C、COPY T1.BAT \D3\T2.BAT  D、COPY \T1.BAT \D3\T2.BAT

80．在现行PC机中采用DMA方式高速传输数据时，数据传送是（B）。
A、在总线控制器发出的控制信号控制下完成的  
B、在DMA控制器本身发出的控制信号控制下完成的
C、由CPU执行的程序完成的  
D、由CPU响应硬中断处理完成的

81．在Windows中用（D）表示级联菜单。  
A、空格     B、（       C、…      D、▲
82．各种网络在物理层互连时要求（C）。
A、数据传输率和链路协议都相同       B、数据传输率相同，链路协议可不同

C、数据传输率可不同，链路协议相同  D、数据传输率和链路协议都可不同

83．操作系统中，“死锁”的概念是指（C）。
A、程序死循环  B、硬件发生故障  D、系统停止运行
C、两个或多个并发进程各自占有某种资源而又都等待别的进程释放它们所占有的资源  
84．当选定文件或文件夹后，不将文件或文件夹放到“回收站”中，而直接删除的操作是（B）。
A、直接按Delete（Del）键    B、按Shift+Delete（Del）键  

C、按Ctrl+Delete（Del）键    D、按Ctrl+Shift+Delete（Del）键

85．USB端口是新一代的串行通信口，2.0版本的传输率目前可达（D）。
A、20MBPS   B、120MBPS   C、240MBPS   D、480MBPS
86．UPS是（A）电源。  
A、不间断    B、滤波    C、稳压    D、直流
87．用（A）方法可以打开Windows中的联机帮助。
A、开始菜单打开“程序”之后“帮助”  B、在WINDOWS窗口下输入“帮助”  

C、在WINDOWS状态下双击鼠标左键   D、在WINDOWS资源管理器中打开“帮助”
88．个人计算机（PC）是除了主机外，还包括外部设备的微型计算机，而其必备的外部设备是（B）。
A、键盘和鼠标  B、显示器和键盘  C、键盘和打印机  D、显示器和扫描仪

89．某微机开机自检正常，但键盘上的三个键W、S、X不起作用，可能的故障原因是（B）。
A、键盘与主机连线有误      B、键盘电路板故障  
C、CMOS RAM设置错误     D、主机键盘控制电路故障

90．微机常用接口有串口、并口、（D）。
A、USB口、打印口、IDE接口      B、USB口、打印口、键盘接口  

C、IDE接口、键盘接口、鼠标接口  D、USB口、IDE接口、SCSI接口
91．通过Internet国际互联网，甲乙两个用户可使用多媒体PC机打电话，当双方约定采用半双工方式通话时，其共享资源是（D）。
A、多媒体PC机  B、调制解调器  C、数据终端设备  D、通信线路
92．若共享资源设置为只读权限，则网络访问者（B）其内容。
A、可以添加也可以删除  B、只可以查看  C、只可以添加不可以删除  D、可以改动
93．在计算机内，任何信息都是用代码表示的。字符的编码有多种形式，目前在微型计算机中普遍采用的字符编码是（C）。  
A、EBCDIC码    B、BCD码    C、ASCII码       D、补码
94．个人电脑关键性故障大多数表现为（A）。
A、提示故障信息，等待下一步操作  B、无任何显示，死机  

C、提示故障信息，并重新启动系统  D、直接进入COMS程序
95．半角状态下输入“ABC英语”在计算机内部占存储器的字节数为（C）。
A、5      B、10      C、7     D、8
96．一台计算机开机后，软硬盘均不能引导，自检完成后，启动软盘或硬盘死机，（可进入CMOS，检测硬盘正常）故障原因可能是（D）。
A、主板的EIDE接口损坏  B、软驱有问题  C、硬盘有问题  D、主板的Cache失效
97．在同一台计算机上安装了WINDOWS98和WINDOWS2000，如何进入WIN98的安全模式？（B）
A、开机后按F8键。           B、开机后进入WIN98后按F8键。  

C、开机后按F8键进入WIN2000菜单选择WIN98后再按F8键。  
D、开机后进入WIN2000菜单选择WIN98后再按F8键。

98．一台兼容机，加载鼠标驱动程序后仍不能使用鼠标，现已排除软件、病毒造成的影响，并且鼠标也是好的，则故障最可能发生在（B）。
A、并口     B、串口     C、游戏口     D、声卡
99．一台新购不久的微机测试速度很慢。故障原因是（B）。
A、CPU有问题  B、CMOS中的CPU Cache设置为Disable  C、系统板有问题  D、内存有问题

100．在中继系统中，中继器处于（A）。
A、物理层     B、数据链路层      C、网络层     D、高层

101．某微机工作时不管在文本方式还是图形方式下显示器上的字符及图形均模糊不清，故障可能在（B）。  
A、显示器     B、显示卡     C、主板     D、多功能卡

102．屏幕上显示：Unable to create directory，其含义是（B）。
A、目录已经存在    B、不能创建目录    C、磁盘写保护    D、其余三项都不对

103．UPS使用的蓄电池是免维护的，所以（D）。
A、完全不用维护  B、要添加电解液  C、要进行充放电维护  D、要添加电解液并进行充分电维护
104．在命令方式下读写磁盘操作有错误时，屏幕提示：Abort Retry Fail，如果要重复执行命令，应键入（B）。
A、A      B、R      C、F      D、ESC
105．硬盘在理论上讲可以作为计算机的（D）组成部分。

A、输入设备  B、输出设备  C、存储器  D、既是输入设备又是输出设备
106．某一机械式键盘，按“I”键不起作用，故障原因是（C）。
A、键盘接口故障 B、键盘信号电缆断裂  C、“I”键键帽下的弹簧明显变形  D、键盘的工作电压不稳定

107．为提高效率，将一些常用的操作功能集中起来，以按钮形式排列在窗口上部，这就是（C）。
A、按钮集合窗口    B、操作功能集合    C、工具栏   D、功能键集合

108．电脑的软驱只能读，不能写，可能的原因是（B）。
A、软驱数据线插接方向弄反         B、软驱的写保护光电管处的发光二极管老化  
C、主板的CPU核心电压设置不正确  D、内存的校验方式设置不正确
109．存储器是计算机的重要组成部分，RAM和ROM中，（B）是所谓易失性存储器。

A、无     B、RAM     C、ROM    D、RAM和ROM

110．下列功能中，属于表示层提供的是（D）。
A、交互管理 B、透明传输  C、死锁处理  D、文本压缩
111．下列（C）是输出设备。  A、键盘 B、鼠标  C、显示器  D、摄像头
112．一座大楼内的一个计算机网络系统，属于（B）。
A、PAN    B、LAN    C、MAN    D、WAN

113．以下DOS命令中，（C）不是内部命令。 

A、VER    B、ERASE    C、HELP    D、DEL

114．某型号打印机联机自检均正常，但打印的字符不完整，出现缺划现象，故障原因是（C）。
A、打印针眼被脏物堵住  B、打印针头部分信号线断  C、打印针发生断裂出现却针  D、打印色带无色
115．关于显示器，以下说法中正确的是（B）。
A、行频越高，显示器分辨率越高  B、扫描方式分为隔行扫描和逐行扫描  
C、显示器是一种输入设备        D、显示器上有二根线，它们分别是电源线和接地线

116．分辨率是打印机的重要参数之一，以下打印机中（C）的分辨率最高。
A、针式打印机  B、喷墨打印机  C、激光打印机  D、热升华打印机

117．某微机开机启动时，主机电源指示灯不亮，无报警声，屏幕无任何显示，显示器指示灯亮，从主机箱内发出吱吱的响声，故障部位是（B）。
A、显示卡故障  B、主机电源故障  C、光盘驱动器故障  D、主机扬声器故障

118．一台微机开机自检时，检测不到软硬盘驱动器，致使系统无法启动。经检查确认是CMOS RAM参数丢失，重新设置后，热启动系统恢复正常，但下次开机故障依旧。后更换CMOS RAM供电电池，故障消除。但几天后故障再次发生。可能的故障原因是（B）。
A、CMOS RAM损坏  B、CMOS RAM供电回路漏电  C、主机电源故障  D、主机内存故障

119．目前微型计算机最常见的操作系统是（B）。 
A、DOS    B、Windows   C、Linux   D、Unix

120．一台微机上电自检时，基本内存还未检测就死机，可能的原因是（A）。
A、BIOS有故障   B、内存条有故障   C、接口卡有故障   D、外设有故障

121．DOS的命令名是命令的关键字，实际输入时规定（D）。

A、必须大写   B、必须小写   C、可以大写和小写  D、不可以大小写混用
122．一些主板上面有多种外设接口，一般讲这些接口可以和插槽上的外设接口（D）。

A、同时使用  B、不能同时使用  C、同类型能同时使用  D、同类型不能同时使用
123．一台激光打印机，可使用A4纸（约8英寸*11英寸）以300dpi（dot per inch）的分辨率打印输出，它所配置的页面存储器的容量应为（D）。  
A、2MB    B、256KB    C、512KB    D、1MB
124．启动KILL时，如果屏幕提示：FIND VIRUS IN MEMORY REBOOT SYSTEM，则其含义是（C）。
A、该软件可检测和恢复被病毒感染的系统   B、在硬盘中发现病毒且病毒已被自动清除  
C、系统已被病毒感染应重新启动计算机     D、在系统内存中没有发现任何病毒
125．ATM网络采用固定长度的信元传送数据，信元长度为（B）。
A、1024B     B、53B     C、128B    D、64B
126．某电脑，鼠标，打印机，软驱分别接在多功能卡COM1，LPT1，FDD口上，硬盘接在主板IDE1口上，该计算机起动后，运行软件正常；但不能使用鼠标，打印机，也不能读软盘。则该故障原因可能（A）。  
A、多功能卡故障  B、主机电源故障  C、主板故障  D、打印机故障
127．为一台兼容机升级而更换主板，按要求进行板卡安装和线缆连接，开机后屏幕无显示，但显示器电源指示灯亮，无报警声，主机电源指示灯不亮，故障原因是（C）。
A、主板时钟电路故障  B、主机电源指示灯故障  C、主板电源线插接不良  D、显示卡插接不良

128．若要将微机连入网中，需在该微机内增加一块（A）。
A、网卡   B、网络服务板   C、MPEG卡   D、多功能卡

129．在Windows98/ME中进行磁盘碎片整理总是进行至10%就会重新进行，为什么磁盘碎片整理不能正常进行？（B）
A、计算机感染了病毒，必须维修。  B、有其它应用程序正在执行，干扰了磁盘碎片整理。  
C、硬盘有坏道，必须维修。        D、磁盘碎片整理软件有问题，必须重新安装。

130．CS，IP都是CPU的内部寄存器，问CS，IP中存放的是（C）。
A、当前的操作指令  B、当前的数据  C、当前指令的逻辑地址  D、当前数据的逻辑地址

CS:IP 段寄存器CS指向存放程序的内存段，IP是用来存放下条待执行的指令在该段的偏移量，把它们合在一起可在该内存段内取到下次要执行的指令。
131．文件是只读时，能对其进行（D）操作。
A、改写、查看、改名  B、删除、改写  C、读写  D、查看其内容
132．有一个40G的硬盘，安装后其在CMOS SETUP中的工作模式应选择（A）。
A、LBA    B、LARGE   C、HORMAL    D、其余三种都可以
133．要命令方式下进行软件盘整盘复制可使用（D）命令。

A、COPY    B、XCOPY  C、BACKUP    D、DISKCOPY
134．以下关于计算机装入Internet的叙述中，错误的是（A）。
A、要实现计算机与Internet的连接，必须使用调制解调器  

B、通过DDN专线直接与Internet相连，成本及费用较高  
C、可以将计算机直接连人已与Internet相连的局域网上  
D、有的手机可以直接与Internet相连
135．要找共享资源需到（A）上查找。
A、网上邻居  B、自己主机的C盘  C、自己主机的D盘  D、自己主机的光驱
136．一个根目录记录项占（C）个字节。 
 A、1     B、512     C、32     D、FFFF
137．若共享资源设置为根据密码访问而网络访问者没有输入密码则（A）其内容。
A.不可以查看也不可以改动 B.可以添加也可以删除 C.只可以删除不可以添加 D.只可添加不可以删除
138．系统监视器可以用来做下述（A）工作。
A、监视实时系统性能  B、查找性能瓶颈问题  C、检测系统配置修改后的效果  D、其余三项都是
139．客户的计算机在Windows下发现副键盘上的键无法使用，使用NumLock键切换也不启作用，但是用Windows软盘启动时无任何异常现象，引起此现象的原因可能是（B）。
A、在BIOS中键盘所使用的中断被保留给非PNP设备        B、  键盘损坏
C、在控制面板/辅助选区项中设置了使用鼠标键              D、主板损坏
140．某CPU连接25根地址线，其最大访问存储器空间可达（B）。
A、16MB     B、32MB     C、64MB     D、128MB
141．在MS-DOS系统中所有的内部命令都包含在下列（A）文件内，并于开机时自动装入内存。
A、COMMAND.COM  B、FORMAT.COM  C、CONFIG.SYS  D、AUTOEXEC.BAT
142．在星型局域网结构中，连接文件服务器与工作站的设备是（B）。
A、调制解调器     B、交换机    C、路由器    D、集线器
143．某计算机开机后既无报警声也无图象，电源指示灯亮，应先从哪个方向入手检查计算机（A）。
A、主板     B、电源    C、显示卡     D、内存
144．Outlook Express软件是用于（C）。
A、字处理   B、图象处理    C、交换电子邮件    D、统计报表应用
145．一多媒体机安装声卡，完成后进入Windows，从音箱能听到正常的声响，但启动播放程序播放CD时却无声音输出，经检查该声卡在其它机器上能正常使用，驱动程序及硬件连接也无问题，则故障原因一般为（C）。
A、声卡与主机插接不良              B、声卡与其它硬件设备有资源冲突  

C、Windows中未加载CD Audio程序  D、Windows中未加载Sound程序
146．MS-DOS系统盘有三个系统文件，其中（C）是负责文件管理和系统功能调用的程序。
A、IO.SYS   B、COMMAND.COM   C、MSDOS.SYS   D、其余三项都不是
147．通常人们所说的一个完整的计算机系统应包括（A）。
A、硬件系统与软件系统  B、主机与外设  C、主机、键盘、显示器  D、CPU、RAM、ROM
148．外设是为扩充主机功能而设计的。下列设备中只能作为输入设备的是（B）。
A、打印机    B、鼠标    C、显示器    D、调制解调器
149．EPROM是存储器中的一类,下述（D）是其实用性功能A.只读存储器B.读写存储器C.可重写存储器
A、A和B    B、A、B和C    C、C    D、A和C
150．下列外设中，只能作为输出设备的是（B）。
A、键盘    B、打印机    C、扫描仪    D、调制解调器
151．若用3.5寸A驱动器启动DOS，则（A）。
A.应插入DOS系统盘  B.应插入DOS系统盘并关上小门  C.不放任何磁盘  D.不放任何磁盘并关上小门
152．一台兼容机，连接上打印机后，经常打印乱码，打印机自检正常，排除软件，病毒造成的影响，则故障可能发生在（A）。
A、打印机电缆线  B、声卡  C、内存  D、主板
153．办公自动化（OA）是目前广泛开展的一项计算机应用，按分类，它应属于下列（C）类。
A、实时控制  B、科学计算  C、数据处理  D、计算机辅助设计
154．下列说法中正确的是（A）。
A.系统文件列目录时不显示出来  B.只读文件无法删除C.隐含文件用Del命令无法删除D.其余三项都不对
155．一台微机能从硬盘正常启动，但从硬盘读取文件时失败，屏幕显示下列信息：File allocation table bad drive c，故障原因是（A）。
A、硬盘存放文件分配表的扇区有物理损伤     B、要读取的文件已损坏  

C、硬盘有丢失的簇                         D、存放该文件的扇区不连续
156．开机后软驱指示灯常亮，可能是（D）。
A、软驱缺少一路电源输入  B、软驱夹紧机构故障  C、软驱适配卡没插上  D、软驱信号线接反
157．一张CD的容量可达（C）。
A、600B    B、600KB    C、600MB    D、600GB
158．显示卡上均安装有一定容量的显示RAM，显示RAM的容量越大，在分辨率不变的情况下可显示的颜色种类越多，在1024*768分辨率下具有2M显示RAM的显示卡（C）。
A、只能显示256种颜色  B、只能显示16种颜色  C、可以显示64K种颜色  D、可以显示无穷多色
159．一打印机已装好打印纸，在开机后报缺纸，故障原因可能是（C）。
A、走纸机构有问题                            B、缺纸检测电路故障  

C、缺纸检测器的发光管或光敏管有灰尘或纸屑    D、步进电机工作不稳定
160．一台微机从硬盘启动时引导DOS失败，屏幕显示下列信息：Non system disk or disk error，故障原因是（D）。
A、硬盘驱动器与主机连线插接不良  B、硬盘主引导程序损坏  
C、硬盘分区表损坏                D、硬盘DOS分区格式化后未装入DOS
161．一台微机能从软盘正常启动，但在读取软盘上某文件时出现故障中断，屏幕显示如下信息：Data error reading drive A，故障原因是（C）。
A、软盘上不存在该文件              B、软盘上存放该文件的扇区不连续  

C、软盘上存放文件的扇区有物理损伤  D、软盘上DOS引导程序出错
162．以下不是WINDOWS98二版工具的是（A）。
A、HWINFO    B、SCANDISK    C、MSCONFIG   D、RESCUE
163．微型计算机硬件系统中最核心的部件是（B）。
A、主板        B、CPU           C、内存储器     D、I/O设备
164．计算机进行引导启动可从A盘、（D）。
A、C盘        B、光驱           C、优盘（闪盘）  D、其它三项都是
165．COPY NAME.TXT PRN命令用于（B）。
A、复制文件  B、打印文件  C、显示文件内容  D、编辑文件
166．通常计算机病毒是在启动或执行程序时侵入计算机，并隐藏在（A）。

A、RAM    B、EPROM   C、ROM          D、PROM
167．现在微机广泛使用PCI总线，是由于（C）提供并支持这种总线。
A.、CPU     B、显示卡    C、主机板上的芯片组    D、软件
168．下列说法正确的是（B）。

A、WINDOWS2000要求系统最低内存为128M   B、Linux操作系统是免费的   

C、WINDOWS2000所有产品都支持4个CPU    D、其余三项都不对
169．文件夹是只读时，不能对其进行（C）操作。
A、读写   B、查看、删除   C、删除、改写   D、改写、查看、改名
170．杀完计算机病毒后，（B）。
A、将有用数据备份   B、必须立即重新冷启动   C、删除被感染的文件   D、应立即进行磁盘整理
171．一台计算机在PS/2口接有机械鼠标正常使用一段时间后，运行WINDOWS时鼠标有时移动不灵活，应用（C）方式进行修理。
A、重新设置系统配置文件         B、重新安装WINDOWS   

C、拆开鼠标对机械装置进行擦洗   D、三种方式同时实行
173．（A）是提高网页下载速度的常用方法。

A、先下载文字再下载图片  B、提高显示器的刷新频率 C、提高调制解调器的速率  D、设置为默认主页
174．在Internet域名系统中，com表示（A）。
A、公司或商务组织  B、教育机构  C、政府机构  D、非盈利组织
175．一台计算机开机自检时无报警声，屏幕无任何显示，主机与显示器电源指示灯均不亮，最有可能的故障原因是（C）。  
A、显示卡故障  B、显示器故障  C、电源线插接不良  D、显示卡驱动程序损坏
176．某微机安装有288800bps内置Modem，在进行BBS上站通信时出现部分字符不可识别的现象，则故障原因一般为（A）。
A、DTE速度设置得太高  B、流控设置错误  C、MOREM卡连接有误  D、奇偶校验不匹配

177．若要在PC机内安插新硬件，一定要（B）。

A、保证主机正常开着，以检测新硬件  B、切断主机电源，甚至须防静电  

C、保证接地良好，不必关闭电源      D、保证脚底绝缘良好，不必断电

178．键入一条命令后屏幕显示以下错误信息：Bad command or file name，其含义是（A）。
A、错误的命令或文件名  B、非法文件名  C、非法路径  D、命令格式错误

179．以助记符表示指令编写的程序称为（B）。
A、机器语言程序  B、汇编语言程序  C、高级语言程序  D、C语言程序

180．计算机唯一能直接执行的程序是（C）。
A、汇编语言程序  B、高级语言程序  C、机器语言程序  D、BASIC语言程序

181．在检修一台有故障的微机是，怀疑该机电源已损坏，因此将其所有负载拆除，打开电源开关电源风扇不转动，测量直流电压时发现比标称值要低很多，可能的故障原因是（B）。
A、该电源已损坏  B、不能确定好坏  C、该电源无故障  D、该电源功率太小

182．一台微机打开电源后，机器自检没通过，扬声器无响声，显示器全黑，即出现死机。故障原因是（D）。
A、软驱接口损坏  B、内存有问题  C、硬盘有问题  D、系统板有问题
183．关于config.sys文件，以下说法中错误的是（B）。
A、config.sys文件必须处于启动盘的根目录中     B、autoexec.bat文件优先于config.sys文件的执行
C、config.sys文件优先于autoexec.bat文件的执行  D、config.sys文件是DOS的系统配置文件
184．如果计算机在WINDOWS系统中经常自动检测软驱，软驱时不时自动发出声音，以下哪种操作不是解决这个问题的适当方法？（C）
A、清除开始菜单中文档里的资料如果你曾经开启过软驱上的文件而这文件名称还存在于文档里的话Windows有可能会去搜寻软驱。

B、检查开始—程序—启动菜单中内容是否有OFFICE软件的文件检索等可以定时检索软驱的程序。
C、在软驱中放入一张软盘检测能否对软盘做格式化操作。

D、检查一下是不是安装了防毒软件一些杀毒软件会去检查软驱。

185．在Windows下用于检测系统配置信息的工具是(A)。
A.MSCONFIG  B.SFC C.HWINFO  D.SCANREG

186．开机后，喇叭发出等长间隔的“嘟”叫声，一般应检查的部位是（C）。
A、软盘驱动器  B、硬盘  C、内存条及CPU是否插牢  D、显示器

187．二进制数1001110010110100100转换为十六进制数的结果为（A）。
A、4E5A4    B、9CB48    C、9CB44   D、13969

188．在PC机中一般用（B）字节表示一个汉字。A、1个  B、2个  C、3个  D、4个
189．在WIN98/ME我的电脑和设备管理器中都看不到光驱的盘符，请判断是硬件问题还是软件问题？（C）
A、放入一张可以自动播放内容的光盘，如果可以自动播放就是软件问题。  

B、将一张光盘的内容全部复制到硬盘上，如果可以完成复制就是软件问题

C、用WIN98/ME的启动软盘启动电脑在DOS提示符下检查能否进入光驱盘符或查看光盘内容。

D、按动光驱的弹出键如果能够弹出就说明为软件问题。

190．有三个电阻，它们的阻值分别是200K，100K，200K，问其并联的阻值是（B）。
A、500K    B、50K    C、300K    D、100K

191．显示卡有多种总线类型，其性能从高到低依次为（A）。
A、AGP/PCI/ISA    B、ISA/PCI/AGP    C、AGP/ISA/PCI    D、PCI/AGP/ISA

192．下列（A）是光盘存储器。

A、CD-ROM、CD-RAM  B、一般光盘、磁盘  C、可重复擦写光盘  D、CD-ROM、硬盘
193．下列（C）不是文件系统的功能。
A、文件系统实现对文件的按名存取    B、负责实现数据的逻辑结构到物理结构的转换

C、提高磁盘的读写速度              D、提供对文件的存取方法和对文件的操作
194．下列说法中正确的是（A）。
A、微电脑发生故障的机率与灰尘沉积的多少成正比  
B、微电脑发生故障的机率与灰尘沉积的多少成反比

C、微电脑发生故障的机率与灰尘沉积的多少无关    
D、微电脑发生故障的机率与恶劣的外界环境无关

195．下列不属于ROM-BIOS功能的程序是（D）。
A、上电自检程序  B、读取引导程序  C、搜寻有效驱动器  D、搜寻对所有标准外设的支持程序
196．当个人电脑刚接通电源时，BIOS对系统检测称为（A）。
A、上电自检  B、对CPU的检测  C、对电源的检测  D、对RAM和ROM的检测

197．DOS内部命令和外部命令的主要区别是（B）。
A、内部命令是对机器内部操作，外部命令是对机器外部操作
B、内部命令在任何目录下都可以，使用外部命令必须有有关文件才能使用

C、内部命令是计算机本身所固有的命令，外部命令是用户自己编写的命令

D、内部命令可对磁盘操作，外部命令不能对磁盘操作
198．一台兼容机使用一段时间后突然发生故障，启动后运行数分钟自行热启动，关机后再启动故障依旧，经检测该机所装软件均无问题，可能发生故障的部位是（B）。
A、主板  B  CPU散热不良    C、主机电源  D、硬盘驱动器

199．下列（C）不属于CPU的功能范围。
A、算术运算    B、逻辑运算  C、存储程序   D、硬盘驱动器

200．内存优化的主要目的是（D）。
A、增加容量  B、管理方便  C、使DOS能使用1M以上的内存  D、提高程序运行速度
201、一台LQ 1600K打印机，在打印时发现有缺针现象，故障原因可能是（A）。
A、断针或针磨损  B、针驱动电缆断裂  C、针驱动电路有问题  D、走纸机构故障
202．软磁盘驱动器的中断号为（A）。
A、IRQ6    B、IRQ0    C、IRQ5    D、IRQ7

203．下列（A）不是计算机病毒的特性。
A、封闭性  B、传染性  C、破坏性  D、隐蔽性

204．在计算机网络中，表示数据传输可靠性的指标是（B）。

A、传输率  B、误码率  C、信息容量  D、频带利用率

205．屏幕上显示如下错误信息：Invalid stack parameter，含义是（C）。

A、非法STACK参数  B、无效开关字符  C、内部堆栈溢出  D、缓冲区大小需要调整
206．在卸载了某个应用程序后发现WINDOWS98我的电脑中的硬盘盘符图标变成其它图标了，这种问题造成的原因是（A）。
A、注册表问题  B、硬盘分区问题  C、系统文件问题  D、显示属性问题

207．屏幕上显示如下错误信息：CMOS battery atate low，含义是（A）。
A、CMOS电池电能不足  B、CMOS内容校验有错误  C、CMOS系统选项未设置  D、CMOS电能不稳

208．某计算机能正常检测出硬盘的型号，工作模式等信息，但在用FDISK命令建立DOS分区时屏幕显示如下信息：Error reading fixed disk，使建立分区失败。问故障可能是（C）。
A、硬盘与主机的连接线有误          B、硬盘的DOS分区有故障  

C、硬盘的0面0道1扇区有物理损坏  D、FDISK命令出错

209．关于Pentium CPU的正确说法是（B）。
A、外部数据总线32位，地址总线32位  B、外部数据总线64位，地址总线32位  

C、外部数据总线64位，地址总线64位  D、外部数据总线32位，地址总线64位

210．对局域网来说，网络控制的核心是（C）。
A、工作站 B、网卡  C、网络服务器  D、网络互连设备

211．UPS有在线和离线之分，它们的区别之一是（A）。
A、在线式的UPS不论市电是否掉电UPS一直向负载供电

B、离线式的UPS不论市电是否掉电UPS一直向负载供电  

C、离线式的UPS当电源掉电时接通时间一般为0ms，立即接通

D、在线式的UPS当电源掉电时接通时间一般为1ms

212．计算机病毒主要是造成（B）的损坏。
A、磁盘 B、程序和数据  C、磁盘驱动器  D、磁盘及其中的程序和数据
213．硬盘主引导程序是由执行下述（D）程序而装入硬盘的。
A、FORMAT.COM  B、FDISK.EXE  C、DEBUG.EXE  D、SYS.COM
214．某软盘驱动器读写磁盘均正常，但更换盘片后显示的仍然是上一张盘的目录和文件，故障原因是（D）。
A、当前盘片损坏  B、当前盘片写保护  C、上一张盘片有坏的扇区  D、软盘驱动器故障
215．纯中文状态下输入的字符在显示器上占据（B）。
A、1个ASCII字符位置  B、2个ASCII字符位置 C、3个ASCII字符位置 D、4个ASCII字符位置

216．在安装windows时，屏幕出现死机并有如下显示：WINDOWS setup was unable toupdate your system files.This may be virus dedication that is built-in to your machine,or by virus dedication software running on your system…，故障原因是（C）。
A、安装盘有问题  B、CD-ROM驱动器有问题  C、没有关闭所有的病毒监测程序  D、硬盘有问题

217．ASCII码是（B）。  
A、国标码  B、美国标准信息交换码  C、二进制码  D、二十进制码

218．DOS命令的输出重定向符为（C）。  
A、/     B、<     C、>     D、.

219．12位文件分配表能管理的最大扇区数是（C）。 
 A、4096*512  B、4096  C、4096*64  D、4096*256

220．连续启动两次独立的存储器操作之间的最小间隔叫（A）。
A、存取时间  B、读周期  C、写周期  D、存取周期

221．能实现对C盘格式化并使之成为启动盘的命令是（B）。
A、FORMAT C:/C  B、FORMAT C:/S  C、FORMAT C:/U  D、FORMAT C:/Q

222．开关电源一般而言由“输入电路，整流电路，开关振荡电路，低压输出电路和（D）”。
A、漏电保护电路  B、掉电检测电路  C、抗干扰电路  D、稳压控制电路
223．二进制数10101011与00001111相异或的结果为（C）。
A、10101011  B、01010100  C、10100100  D、01011011
224．软盘作为广泛使用的存储介质，其主要优点是（A）。
A、价廉便于携带  B、可读写  C、存储容量大  D、读取速度快

225．某微机开机自检时出现下列屏幕提示：Keyboard is locked…Unlock it KB/Interface error Press<F1> to RESUME然后系统死锁，按任何键均不起作用，经检查确认该键盘并未加锁，可能的故障原因是（A）。
A、键盘与主机插接不良 B、键盘上的个别键失灵 C、CMOS RAM设置有误 D、键盘与主机不兼容

226．若屏幕上显示如下错误信息：Too many files open，其含义是（A）。
A、打开的文件太多     B、标题太长     C、文件太大     D、内存不够

227．下列（B）不是存储器的组成部分。
A、主存储器     B、次存储器     C、高速缓冲存储器     D、外存储器

228．某计算机，已使用多年，现经常发生下述现象：；有时起动时不能从硬盘引导，后经检查是CMOS中的硬盘参数丢失，进入SETUP程序并写入正确的硬盘参数后重新启动，系统恢复正常，试判断故障原因（C）。  
A、主板故障  B、CMOS集成块故障  C、CMOS电池乏电  D、硬盘故障

229．DOS系统中，当用户需要某些配置时，可以将配置命令写在（D）文件中。
A、CMOMMAND.COM  B、AUTOEXEC.BAT  C、IO.SYS  D、CONFIG.SYS
230．微机面板上的RESET按钮的作用是（B）。
A、暂停运行  B、复位启动  C、热启动  D、清屏
231．一台兼容机，开机时屏幕上字符显示模糊，但用MPEG卡放VCD时屏幕显示正常，经检测该机启动及运行各种软件均正常，试判断最可能发生故障的部位（B）。
A、显示器  B、显示卡  C、主板  D、多功能卡
232．在UNIX系统中，下列（A）命令属于目录管理的常用命令。
A、Pwd    B、pr    C、ln    D、find

233．动态RAM的特点包括（C）。
A、集成度高，价格高  B、集成度低，价格便宜  C、集成度高，价格便宜  D、集成度低，价格高

234．一台兼容计算机主机开机时屏幕显示混乱的各种彩色字符，有的字符闪烁，计算机能自检启动，启动后使用CLS命令有时可以清楚屏幕显示的乱字符，有时不能清除。故障原因是（C）。
A、显示器有问题  B、电源电压不稳定  C、显示卡的RAM有问题  D、内存有问题

235．某40倍速光盘驱动器其传输速度一般为B。
A.1500KB/秒    B.6000KB/秒     C.3000KB/秒    D.12000KB/秒
236．帧中继系统设计的主要目标是用于互连多个（C）。
A、广域网  B、电话网  C、局域网  D、ATM网

237．某微机能正常启动，但向D盘装入软件时出现故障中断，屏幕显示下列信息：Inbalid media type reading drive D  Abort,Retry,Fail?可能的故障原因是（B）。
A、所装软件安装出错               B、硬盘分区后D盘未格式化  

C、硬盘分区时未建立DOS扩展分区  D、硬盘分区时未建立DOS逻辑分区
238．某计算机从软盘启动时出现故障中断，屏幕提示如下信息：Bad or missing command interrupt问故障可能是（A）。
A、软盘DOS引导扇区损坏        B、软盘上COMMAND.COM文件损坏
C、软盘上两个DOS隐含文件损坏  D、软盘上未安装DOS

239．在MSDOS中，磁盘存储器进行读写操作的基本单位是（B）。  
A.字节  B.扇区  C.磁道  D.簇

240．外部存储器存储设备又称海量存储器，它的主要特点是：记录容量大，断电后信息不丢失，一般可将外部存储器分为只读型和可读写型，下列外部存储器中属于只读型的是（C）。
A、软盘  B、硬盘  C、CD-ROM  D、磁带

241．计算机中负责运算的部件是（B）。  ]

A、主存储器  B、CPU  C、BIOS  D、ROM

242．一台微机在正常运行时突然显示器黑屏，主机电源指示灯熄灭，电源风扇停转，故障部位是（B）。
A、显示器故障  B、主机电源故障  C、硬盘驱动器故障  D、软盘驱动器故障

243．计算机应用广泛，而其应用最广泛的领域是（B）。

A、科学与工程计算  B、数据处理与办公自动化  C、辅助设计与辅助制造  D、信息采集与过程控制

244．一台微机，使用一段时间后发现软件运行速度明显变慢，经检测微机系统未感染病毒，CMOS参数设置无误，问可能的故障原因（B）。

A、主板CPU损坏  B、主板Cache损坏  C、主板电源不稳  D、主板内存局部损坏
245．下列可以用来采集图像的设备是（D）。  
A、激光打印机  B、绘图仪  C、显示器  D、扫描仪
246．在计算机内部，数字是以（A）形式存储和运算的。
A、2进制 B、16进制 C、10进制  D、8进制

247．若要访问局域网上的共享资源则必须先（A）。 
A、共享  B、注销  C、进入服务器  D、登录

248．要把当前目录下文件T1.BAT复制到当前盘根目录\D3子目录内，并将文件名改为T2.BAT，应用（C）。
A、DISKCOPY T1.BAT T2.BAT  B、COPY T1.BAT D3\T2.BAT  

C、COPY T1.BAT \D3\T2.BAT  D、COPY \T1.BAT \D3\T2.BAT

249．目前市场上的声卡，有的有32或64字样，其中32/64是指（B）。
A.数字化后的信号是32/64位  B.可以产生32/64路复音 C.使用32/64位总线 D.采样频率最高为32/64Khz

250．各类计算机软件与计算机硬件存在着不同的层次关系，紧挨着硬件层的软件是（D）。
A、编辑程序  B、汇编程序  C、应用程序  D、操作系统
251．MS-DOS操作系统属于（A）类型操作系统。
A、单用户    B、实时    C、多用户    D、分时
252．屏幕上显示如下错误信息：Invalid characters in volume leble，含义是（A）。
A、卷标名中有无效字符  B、无效卷标名  C、无效的国家代码  D、没有找到卷标
253．以下DOS命令中可以查看上一级目录内容的命令的是（B）。
A.DIR\  B.DIR..  C.DIR…  D.DIR

254．（A）代表超文本传输协议。  
A、HTTP  B、PPP  C、POP3  D、SMTP

255．下述（D）是使用磁盘碎片整理程序的一个优点。
A、修复文件错误  B、增加内存空间  C、修复坏扇区  D、缩短系统访问时间
256．一台光盘驱动器正常使用一段时间后出现严重挑盘现象，可能的故障原因是（D）。
A、光驱驱动程序损坏  B、光驱与主机线缆连接不良  C、光驱电源故障  D、光驱光头灰尘污染
257．下列（C）打印机能够实现打字蜡纸的打印。
A、喷墨打印机  B、激光打印机  C、针式打印机  D、其余三种都可以
258．一台离线式UPS市电电源供电时只能工作在逆变状态，经检查交流供电电路工作正常，故障原因B
A、UPS电源负载过重  B、市电检测电路故障  C、UPS电源电瓶故障  D、UPS电源逆变电路故障

259．某微机配有VGA显示器，在文本方式下工作能正常显示文字，但在图形方式下有时花屏，问最可能的故障是（D）。
A、显示器故障  B、显示卡插接不良  C、显示器与主机连接线有误  D、显示卡上VRAM局部损坏
260．在PC机中，关于ROM和RAM的论述正确的是（B）。
A、系统既能读ROM中的内容，又能向ROM中写入信息  B、RAM所存的内容会因断电而丢失  

C、RAM存储器一般用来存放永久性的系统程序        D、ROM存储器所存的内容会因断电而丢失
261．显示器与显示卡应配合使用分辨率为1024*768的彩色，显示器配备显示卡时应选用（C）。
A、CGA卡  B、EGA卡  C、TVGA卡  D、MDA卡
262．显示卡的选购应注意（A）。

A、与主板总线插槽的匹配  B、与显示器类型的匹配  C、与硬盘的匹配  D、与光驱的匹配

263．在微型计算机中，可利用硬件使数据在外设与内存之间直接进行传送，而不通过CPU的介入，一般将这种工作方式简称为（A）方式。  
A、DMA     B、INT     C、IRQ     D、NMI

264．早期的数字计算机的应用主要局限在A。
A、科学计算    B、信息处理   C、过程控制    D、辅助设计

265．一台兼容机，开机后屏幕上只有一条水平亮线，不能显示任何图像或字符，则故障最可能发生在（A）。
A、显示器  B、显示卡  C、主板  D、多功能卡

266．标准的ASCII码是由（B）二进制数组成。 
 A、6位    B、7位    C、8位    D、10位
267．在RMON中，网络监视器（Monitor）的作用是（B）。
A、监控被管设备  B、监视网段通信情况  C、代表不支持SNMP的设备工作 D、向管理站报告异常

268．由于Windows没有正常关机，使下次不能正常启动，问最大可能故障是（C）。
A、Config.sys错误  B、Autoexec.bat  C、Windows系统错误  D、注册表错误

269．设置Windows用户名和密码的作用是（B）。
A、防止别人使用你的机器            B、防止别人浏览计算机资源  
C、保护用户自己的个人设置不被修改  D、设置共享文件目录的访问权限
270．完成路径选择功能是在OSI模型的（B）。
A、物理层    B、数据链路层    C、网络层    D、运输层

271．UCDOS中零内存占用，是指DOS运行时（C）。
A、不占用扩充内存  B、不占用扩展内存  C、不占用基本内存  D、不占用外存

272．CPU的中文含义是（C）。
A、主机    B、逻辑部件    C、中央处理器    D、控制器

273．一台微机开机后正常启动，运行各种软件均无问题，但DOS下无光标显示，可能的故障部位是（C）。
A、显示器    B、主板    C、显示卡    D、显示存储器

274．某光电鼠标左键微动开关损坏，但没有配件，也没有备用鼠标，现在有工作急于完成，用（）方法使它可以暂时使用。（在多选题时选AB、单选题时选B）
A、在DOS下使用时，在加载驱动程序时加/L，以右键代替左键  C、将鼠标换到键盘的PS/2上
B、在WINDOWS下使用时将鼠标左右键功能互换              D、其余三种方法都行
275．计算机网络通信系统是（D）。
A、电信号传输系统    B、文字通信系统    C、信号通信系统    D、数据通信系统
276．计算机病毒是（B）。
A、磁盘污垢  B、一种具有破坏性的程序  C、一种微生物  D、误操作产生的数据
277．设置当前系统提示符为：HELLO，应用（C）。
A、PROMPT $g    B、PROMPT $HELLO    C、PROMPT HELLO    D、VER HELLO

278.某主机与显示器正确连接，最近经常发生显示屏图像呈斜横线状（刚开机时尤甚，几分钟后稳定），其最常见的原因是（D）。
A.显示卡插接不良  B.显示驱动程序出错  C.主机故障  D、显示器行同步不良
279．对应于两种安装方式，驱动程序的卸载也有两种方式，即（B）删除。
A、进入“开始”菜单找到有关程序直接删除，或用“添加/删除程序”

B、直接用“设备管理器”删除，或用“添加/删除程序”

C、进入“开始”菜单找到有关程序直接删除或用“设备管理器”

D、直接用“设备管理器”删除，或进入“资源管理器”找到有关程序

280．在系统启动过程中（A）负责解释CONFIG.SYS文件，并设置系统环境。
A、COMMAND.COM  B、FORMAT.COM  C、SYS.COM  D、IO.SYS

281．WIN98/ME系统中窗口控制标志最大化，最小化，还原变成特殊数字或不能识别的符号，以下还原方法可能有效的是（A）。
A、从使用正常的WIN98/ME电脑上复制COMCTL32.DLL，将其拷贝到C:\WINDOWS\SYSTEM下覆盖原文件    
B、调节显示分辨率    
C、调节显示属性中的颜色原来的颜色设置有误    
D、这是由于一些游戏软件安装后造成的，是软件有意设计成如此，属于正常情况，卸载游戏软件后就没有这个现象了。

282．一台正常工作的电脑，当用户从另一台电脑上拔下一块网卡插到这台机器上时开机黑屏，而再将此网卡插回原来的机器又是正常，可能的故障原因是（A）。
A.此电脑主板上用于安装网卡用于的扩展槽有问题 
B.与系统中其它某个资源严重冲突或与本系统不兼容

C.BIOS中存储设备信息的存储块被禁写或有故障  
D.其余三项均正确

283．计算机要执行任何软件首先要将该软件装入系统的（D）。
A、运算器  B、辅助存储器  C、控制器  D、主存储器
284．为一台微机安装声卡，按使用说明进行硬件及软件安装后，播放CD时无声音输出，但将耳机与CD-ROM驱动器上的耳机插孔连接时有声音输出，经检查声卡的驱动程序安装及参数设置均无问题，采用替换法将声卡安装在其它机器上能正常工作，故障原因是（B）。
A、声卡与主机插接不良       B、声卡与CD-ROM驱动器的音频接线有误  

C、播放的CD盘质量不佳     D、CD-ROM驱动器驱动程序出错

285．冯·诺依曼计算机的基本原理是（D）。 
A、程序外接  B、逻辑连接  C、数据内置  D、程序存储
286．以下关于多媒体技术的描述中，错误的是（C）。
A、多媒体技术将各种媒体以数字化的方式集中在一起    

B、“多媒体技术”是指将多媒体进行有机组合而成的一种新的媒体应用系统
C、多媒体技术就是能用来观看的数字电影的技术  

D、多媒体技术与计算机技术的融合开辟出一个多学科的崭新领域

287．Internet中，IP地址的组成是（D）。
A、国家代号和国内电话号码  B、国家代号和主机号  C、网络号和邮政代码  D、网络号和主机号
288．对于使用windows98/ME系统时显示颜色不正常的情况，与以下检测内容无关的是（C）。
A、重新安装显示卡的驱动程序  B、检查显示属性中颜色设置是否过低  

C、更改桌面墙纸              D、检查显示器的设置是否正常

289．文件型病毒传染的主要对象是（A）类文件。
A、EXE     B、TXT     C、SYS     D、HLP
290．下列命令可以执行的是（C）。
A.DISKCOPY  A: C:  B.DISKCOPY  C: A:  C.DISKCOPY  A: B:  D.DISKCOPY  A:*.DBF B:
291．PC机中地址锁存器的信号状态是（B）。
A、单向双态    B、单向三态    C、双向双态    D、双向三态
292．一LCD显示器有极少的部分点无论在什么图象下都显示黑色，故障原因是（D）。
A、显示卡故障  B、LCD显示器有严重质量问题  C、这种现象是由环境造成的  D、正常现象
293．硬盘读写错误，有时有咔咔的反复定位声，故障原因是（C）。
A、硬盘的接口电路有问题  B、CMOS设置有错  C、磁盘面有擦伤  D、硬盘的碎片太多
294．一般来说，下列外部存储器中，读取速度最快的是（B）。
A.软盘片     B.硬盘     C、光盘     D、磁带

295．在启动计算机系统时，当内存检查结束后，立即按（C）键，可以直接进入MS-DOS系统。
A、F1        B、F5     C、F8      D、F10

296．计算机网络最突出的优点是（D）
A、计算精度高  B、内存容量大  C、运算速度快  D、连网的计算机能够相互共享资源
297．国际区位、全拼双音、五笔字型和自然码是不同种类的汉字（A）。
A、外码      B、内码   C、字型码   D、交换码
298．网络协议主要要素为（C）。
A、数据格式、编码、信号电平  B、数据格式、控制信息、速度匹配  

C、语法、语义、同步          D、编码、控制信息、同步

299．某针式打印机在有纸的情况下经常指示缺纸，致使打印工作不能正常进行，可能的故障部位是（C）。

A、微机并行端口  B、打印机电源  C、打印机检测电路  D、打印电缆 （同1）
300．某用户购买了一新15寸CRT显示器，但在测量屏幕的对角线时只有13.8英寸，可能的原因是（C）。
A、显示器质量不合格  B、用户购买的实际为14寸显示器  C、属于正常现象  D、不能确定

301．软驱在理论上讲是计算机的（D）组成部分。
A、输入设备  B、输出设备  C、存储器  D、既是输入设备又是输出设备
302．一台微机从软盘能正常启动，在向软盘拷贝文件时屏幕提示文件拷贝正常完成，但查看该软盘目录却没有刚拷入的文件，故障原因可能是（C）。
A、软盘片有物理损坏          B、软盘片目录区所在的扇区损坏  

C、软盘驱动器写保护电路故障  D、软盘驱动器写电路故障

303．局域网上计算机名的作用是用来识别局域网上D。
A.用户 B.非法用户 C.合法用户 D.工作站的主机
304．DOS要用到（B）作为引导启动文件之一。

A、SYS.COM  B、IO.SYS  C、FORMAT.COM  D、DISKCOPY.COM
305．一台微机配有128M内存，上电自检时内存未检测完就死机，可能的故障部位是（B）。
A、BIOS    B、内存   C、接口卡   D、外设
306．清除屏幕显示，使DOS提示符回到屏幕左上角的命令是（B）。
A.DIR    B.CLS    C.VER    D.DATE
307．以下属于单任务操作系统是（A）。
A.DOS  B.LINUX  C.WINDOWS XP  D.UNIX

308．VGA显示器包括“开关电源，显像管，行场扫描电路，视频电路和（B）”。

A、显示字库电路  B、同步极性调整与模式识别电路  C、模数转化电路  D、同步分离电路
309．一台微机，开机后正常启动，运行各种软件均无问题，但显示的个别字符有毛刺，则可能的故障原因是（B）。  
A、显示卡插接不良  B、显示存储器局部损坏  C、显示器故障  D、电源故障
310．以下是有关计算机工作过程的表述，其中（D）不正确。
A、计算机工作的过程是执行指令序列的过程  

B、计算机的任何一条指令都是按一定顺序执行一系列微操作完成的  

C、计算机的工作过程是取指令分析指令执行指令的过程  

D、计算机的指令执行顺序可随意颠倒

311．为一台微机安装声卡，完成后重新进入Windows，音箱响个不停并出现死机现象，则故障原因一般为（B）。
A.声卡与主机插接不良  B.声卡与其它硬件设备占用的系统资源冲突 
C.音箱故障            D.CMOS SETUP参数设置不当
312．一台兼容机接上游戏手柄后游戏手柄不能正常工作，现已排除软件病毒造成的影响，并且游戏手柄也是好的，则故障最可能发生在（C）。  
A、并口  B、串口  C、游戏口  D、主板
313．计算机网络分为局域网、城域网与广域网，其划分的依据是（B）。
A、数据传输所使用的介质  B、网络的作用范围  C、网络的控制方式  D、网络的拓扑结构
314．UCDOS与MS-DOS的主要区别是（A）。
A、前者有汉字处理能力后者没有汉字处理能力  B、前者对硬件要求高后者对硬件要求低  

C、前者属于应用软件后者属于系统软件        D、前者与后者用于不同的机型
315．计算机中最小的数据单位是（A）。 
 A、位  B、字节  C、字  D、位权
316．尽管注册表在逻辑上是一个数据存储块，但是物理上它由三个不同的文件组成，这些文件允许最大的网络配置灵活性，下列（A）文件不属于这三个文件。
A、Policy.pol  B、User.dat  C、System.dat  D、System32.dat
317．计算机网络中可以共享的资源包括（A）。
A、硬件、软件、数据、通信信道    B、主机、外设、软件、通信信道  

C、硬件、程序、数据、通信信道    D、主机、程序、数据、通信信道
318．在微型计算机中，外部信息的传送是通过总线进行的，而（B）的根数决定了寻址存储器的最大范围。
A、数据总线  B、地址总线  C、控制总线  D、其余三种都是
319．在一个多主STD总线系统中，使用邮箱通信法，可实现各个多主CPU模板间的信息传送，所谓“；邮箱”是指（D）。
A、各CPU芯片内部的RAM      B、高速缓冲存储器（cache）  

C、各多主CPU模板上的SDRAM  D、系统存储器
320．双绞线由两根相互绝缘的、绞合成匀称的螺纹状的导线组成，下列双绞线的叙述中，不正确的是（A）。
A、它的传输速率达10Mb/s—100Mb/s，甚至更高，传输距离可达几十公里甚至更远      

B、它既可以用于传输模拟信号，也可以用于传输数字信号

C、与同轴电缆相比，双绞线易受外部电磁的干扰，线路本身也产生噪声，误码率较高  

D、通常只用作局域网通信介质

321．网络接口卡的基本功能包括：数据转换、通信服务和（A）。
A、数据传输     B、数据缓存     C、数据服务     D、数据共享
322．一台兼容机装有调制解调器，此调制解调器可以和远端调制解调器连通，但是不能发送文件，排除病毒造成的影响，并且调制解调器本身无故障，故障最可能发生在（B）。
A、多功能卡    B、通信参数设置    C、串口    D、主板
323．存储器的功能是（C）。
A、允许读出和写入  B、只允许读出  C、允许编程一次和读出  D、允许编程多次和读出
324．网络用户看到的网络共享目录的名称是其（A）。
A.共享名     B.用户名     C、目录名     D、计算机名
325．若UPS电源在长期不用时应D。
A.断电保存起来    B.断电    C.放到仓库中    D.定期的让其充分充电
326．下列（B）协议是Internet使用的协议。

A、OSI参考模型中规定的传输层协议   B、传输控制/网间协议（TCP/IP）  

C、IEEE802.3系列协议               D、帧中继传输协议
327．采用SCSI接口时，一块SCSI主接口卡可以连接含有SCSI协议标准控制器的设备为（C）。
A、1个    B、2个  C、  7个    D、8个
328．保存一张windows启动软盘的作用是（B）。

A、可以查杀病毒                B、排除某些软件的低级故障的必要条件  

C、可以正常进入windows的桌面  D、能自动恢复被破坏的文件
329．操作系统是（C）的接口
A、主机和外设  B、系统软件和应用软件  C、用户和计算机  D、高级语言和机器语言
330．某微机从软盘能正常启动，文件调用和文件拷贝操作均正常，但用FORMAT命令格式化时失败，屏幕提示下列信息：Drive not reay  Format failure，故障原因是（C）。

A、软盘驱动器索引故障  B、软盘驱动器读写电路故障  C、软盘写保护  D、软盘00道损坏
331．采用专用线路通信时，可以省去的通信阶段是（A）。
A、建立通信线路  B、建立数据传输链路  C、传送通信控制信号和数据  D、双方确认通信结束
332．计算机数据总线的宽度将影响计算机的B技术指标。
A.运算速度    B.字长度   C.存储容量    D.指令数量
333．两台计算机共用一台UPS，其中一台处于工作状态，如果打开另一台的显示器就会造成系统掉电，则故障最可能发生在（D）。
A.显示器    B.硬盘    C.计算机电源    D.UPS
334．当用COPY命令操作时，若指定的文件在指定驱动器中找不到，屏幕上会显示（C）。
A、Disk boot failure  B、File cannot copied onto itself  C、file not found  D、Bad command or file name
335．文件系统属性是指（C）。
A.该文件被系统化了  B.该文件是系统文件  C.该文件是某个系统软件的文件  D.该文件是系统工程文件

336．计算机软硬件之间的关系是（）。（在多选题时选AB、单选题时选A）
A、硬件是软件的基础      B、软件是硬件功能的扩充和完善  

C、软件和硬件毫无关系    D、没有软件计算机也可以工作
337．下列（A）不是局域网采用的网络拓扑结构？
A.网状结构    B.星型结构    C.总线结构    D.环型结构

338．下列关于计算机病毒的叙述不正确的是（C）。

A、病毒能使计算机无法正常工作    B、病毒具有隐蔽性，传染性，破坏性  

C、杀病毒软件能清除内存中的病毒  D、杀病毒软件不可能检查所有的病毒

339．个人电脑硬件故障的主要原因之一是（A）。

A、环境温度较低          B、电脑连续运行时间超过8小时  

C、机房环境差，灰尘太多  D、电脑连续运行时间超过16小时

340．三八译码器是将三个输入变量组成值翻译成（A）输出。
A.一个     B. 三个     C. 八个     D. 十二个
341.下列说法中正确的是（D）

A.微电脑发生故障的几率与恶劣的外界环境无关

B. 微电脑发生故障的几率与灰尘沉积的多少无关

C. 微电脑发生故障的几率与灰尘沉积的多少成反比

D. 微电脑发生故障的几率与灰尘沉积的多少成正比

342.在计算机网络中，表示数据传输可靠性的指标是（C）

    A.频带利用率      B.信息容量

    C.误码率          D.传输率

343.屏幕上显示如下错误信息：Invalid stack parameter,含义是（A）

A.内部堆栈溢出           B.缓冲区大小需要调整

C.无效开关字符           D.非法STACK参数

344计算机病毒主要是造成（B）的损坏
A.磁盘               B.数据和程序
C.磁盘驱动器         D.磁盘及其中的程序和数据
345.硬盘主引导程序是由执行下述（B）程序而装入硬盘的

    A.SYS.COM B.DEBUG.EXE C.FDISK.EXE D.FORMAT.COM

346.CS，IP都是CPU的内部寄存器，问CS,IP中存放的是（A）？
    A.当前指令的逻辑地址   B.当前的数据

    C.当前数据的逻辑地址   D.当前的操作指令
347．在计算机内部，数字以（B）形式存储和运算的

    A．16进制     B．2进制     C．10进制     D．8进制
348.纯中文状态下输入的字符在显示器上占据（C）

   A．3个ASCLL字符位置   B. 4个ASCLL字符位置

   C. 2个ASCLL字符位置   D. 1个ASCLL字符位置

349.如果CPU主频设置过高，下列说法中不正确的是（D）

A.从物理上来讲会损坏CPU       B.可能会降低使用寿命

C.不能保持一直正常工作        D.从物理上来讲不会损坏CPU
350.在安装windows时，屏幕出现死机并有如下显示：WINDOWS setup was unable to update your system files.This may be virus decilation that is  built-in to your machine,or by virus dedication running system……，故障原因是（C）

A.CD-ROM驱动器有问题             B.安装盘有问题

C.没有关闭所有的病毒监测程序     D.硬盘有问题

351.连续启动两次独立的存储器操作之间的最小间隔叫（D）

A.写周期    B.读周期    C.存取周期    D.存取时间
352.在UNIX系统中，下列（D）命令属于目录管理的常用命令

A.find    B.In    C.pr    D.Pwd
353.一台兼容计算机开机时屏幕显示混乱的各种彩色字符，有的字符闪烁，计算机能自检启动，启动后使用CLS命令有时可以写清楚屏幕显示的乱字符，有时不能清除。故障原因是（B）

    A.电源电压不稳定    B.显示卡的RAM有问题
    C.显示器有问题      D.内存有问题

354.某40倍速光盘驱动器，其传输速度一般为（C）

    A.12000KB/秒   B.3000KB/秒    C.6000KB/秒    D.1500KB/秒

355. 显示卡选购应注意（D）

    A.与光驱的匹配          B.与硬盘的匹配

    C.与显示器类型的匹配    D.与主板总线插槽的匹配

356.目前市场上的声卡，有的有32或64 字样，其中32/64指的是（C）

    A.采样频率最高为32/64KHz     B.使用32/64位总线

    C.可以产生32/64路复音        D.数字化后的信号是32/64位

357.一台微机，从软盘能正常启动，但在对未作写保护处理的软盘做文件拷贝时失败，屏幕上显示下列信息（D）

    A.软盘驱动器写保护开关失灵    B.软盘驱动器写电路故障

    C.软盘驱动器磁头偏移          D.软盘片有坏的扇区
358.开机后，喇叭发出等长间隔的 “嘟”叫声，一般应检查的部位是（B）

    A.显示器 B.内存条及CPU是否插牢 C.硬盘 D.软盘驱动器

359.早起的数字计算机的应用主要局限在（D）

    A.过程控制 B.辅助设计 C.信息处理 D.科学计算
360.一台兼容机，开机后屏幕上只有一条水平亮线，不能显示任何图像或字符则故障可能发生在（）

    A.显示器 B.显示卡 C.主板 D.多功能卡

361.下列（A）不是硬盘驱动器的接口标准

    A.AT BUS    B.USB    C.ESDI    D.SCSI 

362.标准的ASCLL码是由（B）二进制数组成的

    A.8位    B.7位    C.10位    D.6位

363.下列（B）不是文件系统功能3
    A.文件系统实现对文件的按名存取

    B.负责实现数据的逻辑结构到物理结构的转换

    C.提高磁盘的读写速度

    D.提供对文件的存取方法和对文件的操作

364.关于用特征码识别计算机病毒的方法下面叙述中正确的是（D）

    A.特征码完全无用

   B.利用特征码虽可以检测到大部分病毒但因检测不到某些病毒所以不可以将特征码用于检测病毒

   C.利用特征码作为检测计算机病毒的依据可以检测到所有病毒

   D. 利用特征码虽不能检测到某些病毒但仍可用来检测计算机病毒

365.显示卡有多种总线型，其性能从高到低依次为（A）

    A.AGP/PCI/ISA    B.ISA/PCI/AGP

    C.PCI/AGP/ISA    D.AGP/ISA/PCI

366．在PC机中全角方式下，一个字符占有（C）字节。

   A．8个      B. 4个     C. 2个     D. 1个
367．在星型局域网结构中，连接文件服务器与工作站的设备是（A）

A．交换机    B.集线器    C.调制解调器     D.路由器
368.一台计算机，从硬盘启动时引导失败，屏幕显示下列信息：Non system disk or disk enor，故障原因是（ A ）

A、硬盘DOS分区格式化后未安装DOS      B、硬盘主引程序损坏

C、硬盘分区表损坏                      D、硬盘驱动器与主机连线插接不良
369.关于计算机病毒，下列说法错误的是（B ）

  A、计算机病毒不会传染给别人       B、计算机病毒在计算机发明之前就存在

  C、计算机病毒具有传染性           D、制造、散布计算机病毒是违法行为

370．为某微机安装一新硬件，开机后能正常检测出硬盘的型号、工作模式等信息，但在用FDISK命令建立DOS分区时屏幕显示如下信息:Error reading Fixed disk,，使建立DOS分区失败,故障原因可能是( B )   

A. FDISK命令出错         B、硬盘的0面0道1扇区有物理损伤 

B. 硬盘与主机的连线有误   D、硬盘的DOS分区有故障
371. 为一台兼容机升级更换主板,按要求进行板卡安装和线缆连接,开机后屏幕无显示,但显示器指示灯亮,无报警声,主机电源灯不亮,故障原因是(A)
A.主板电源线插接不良     B.显示卡插接不良

C.主板时钟电路故障       D.主机电源指示灯故障
计算机维修工（中级）技能考核
一、单选题

1．计算机进行的每一步操作，都是在统一的时钟脉冲控制下，一个节拍一个节拍来动作的，微处理器动作的最小时间单位是（C）。

A、读写周期  B、指令周期  C、时钟周期  D、总线周期

2．在计算机工作的过程中，很多设备可能同时要求CPU为其服务，为了解决这个矛盾，计算机采用“中断”方式进行工作。以下是有关计算机中断工作方式的表述，其中正确的是（C）。（在多选题时选CD、单选题时选C）
A、两个中断设备可以共用一个中断号           B、软中断是由外部设备引起的  

C、采用中断方式可以大大提高CPU的工作效率  D、采用中断方式可实现CPU与外设并行工作

3．外设要通过接口电路与CPU相连。在PC机接口电路一般做成插卡的形式；也有做在主板上的。下列部件中，一般不插在主板上的是（C）。
A、CPU    B、显示卡     C、硬盘     D、内存

4．键盘上的101个按键分为（B）。
A、主键区，数字键区，字母键区，功能键区  B、主键区，数字编辑键区，光标控制键区，功能键区  

C、主键区，字母键区，功能键区，符号键区  D、主键区，功能键区，符号键区，数字编辑键区

5．RS-232接口的鼠标可通过（A）接入主机。
A、COM1口     B、T1口     C、/2口     D、E口

6．鼠标器（MOUSE）是（B）。
A、输出设备    B、输入设备    C、存储设备    D、显示设备

7．一台软盘驱动器只能自写自读，不能读取其它软盘驱动器盘片的资料，该驱动器写入的资料也不能被其它驱动器读取，试判断可能的故障原因（B）。
A、软盘驱动器磁头损坏  B、软盘驱动器磁头偏移  C、盘片质量不佳  D、软盘驱动器读写电路故障

8．下列术语中，属于显示器主要性能指标的是（C）。
A、速度     B、可靠性     C、分辨率     D、精度

9．为提高字符和图形显示的清晰度，应选择（A）的显示器。
A、分辨率较高  B、对比度较好  C、亮度较大  D、屏幕尺寸较大

10．显示器按显示像素的直径，（C）最清晰。
A、0.39mm     B、0.28mm     C、0.25mm     D、0.31mm

11．显卡的最大分辨率和显卡所配的（A）有关。
A、显存     B、品牌     C、芯片组     D、显示器

12．若在Windows 2000服务器上安装一个不支持即插即用的显卡，用哪些程序能正确安装显卡驱动程序A
A、控制面板—添加/删除硬件  B、控制面板—系统  C、计算机管理  D、控制面板—显示

13．针式打印机的缺点是（D）。
A、工作可靠    B、维护方便    C、使用成本低    D、噪声较大
14．现行PC机中打印机与主机的接口标准大多采用（A）。
A、RS-232-C     B、Centronics     C、IDE    D、IEEE-488

15．速度快、分辨率高的打印机是（B）。
A、喷墨式  B、激光式  C、击打式  D、点阵式

16．异步传输模式（ATM）是C。
A、包交换技术 B、帧交换技术 C、信元交换技术  D、电路交换技术

17．扫描仪属于（C）。
A、存储设备    B、控制设备    C、输入设备    D、输出设备

18．声卡上的Line In端口是（C）。
A、输入接口   B、连接话筒接口    C、连接MIDI接口    D、输出接口

19．6GB的硬盘可以存储的国标码汉字的个数为：（D）。
A、6*1000*1000*1000  B、3*1000*1000*1000  C、6*1024*1024*1024  D、3*1024*1024*1024

20．某扫描仪以300dpi的分辨率扫描图像，如果将扫描所得的图像放大为原来的2倍，这时的图像分辨率为（B）。
A、75dpi     B、150dpi     C、600dpi      D、1200dpi
21．在CMOS设置中Boot Sequence选项的作用是（A）。
A、设置开机引导磁盘顺序     B、设置即插即用设备   

C、设置开机型病毒监测功能   D、设置开机快速自检功能
22．在微机系统中基本输出输入模块BIOS存放在B中。
A、RAM    B、ROM     C、硬盘     D、寄存器
23．一台微机，ATX结构，接一串口鼠标，鼠标器接COM1口时不能工作，改接COM2口并重新安装驱动程序后鼠标工作正常。试判断可能的故障原因。（C）

A.鼠标器与COM1口不兼容  B.主板完全损坏  C.主板COM1口故障  D.操作系统不支持COM1口
24．Windows 98最大可访问物理内存为（A）。
A、2GB     B、4GB     C、8GB     D、16GB
25．对于在WINDOWS98下该微机应最先安装的驱动程序是（B）。
A、显示卡驱动    B、主板芯片组补丁程序    C、声卡驱动    D、网卡驱动
26．网络连接出现故障时，如果使用的是Linux系统，则使用检测网络的命令是（B）。
A、Ipconfig /all      B、Ping       C、Ifconfig       D、其他三项都可用
27．屏幕上显示如下错误信息：File allocation table bad for drive C含义是（A）。
A、FAT表损坏      B、硬盘损坏  C、文件名错误    D、驱动器损坏
29．可能感染计算机病毒的途径是。
A.复制软盘中的文件  B、扫描图片  C、录入文字      D、点击鼠标
30．计算机病毒可以（D）。
A、在非授权的情况下侵入他人计算机中  B、复制自身或有修改的复制到其他程序中去
C、破坏正常程序的执行和数据安全      D、其他三项都可以
31．下列几种安全措施，（D）可以最大限度降低计算机病毒造成的损失。
A、禁止计算机上网                  B、定期用杀毒软件检查病毒  

C、不随意使用外来的软盘和光盘      D、经常备份计算机中的重要文件与数据

32．关于计算机病毒，下列说法错误的是（B）。
A、制造、散布计算机病毒是违法行为  B、计算机病毒在计算机发明之前就存在
C、计算机病毒具有传染性            D、计算机病毒不会传染人

33．计算机病毒是一种（B）。  
A、软件     B、程序     C、指令    D、过程

34．某计算机已感染病毒，下面做法最合适的是（D）。
A、先放置一段时间，等这种病毒的流行期过了后再重新启用  B、立即格式化硬盘

C、立即把计算机从网络上断开，单机操作  D、备份计算机中的数据，用最新的杀毒软件清除病毒
35．在下列4项中，不属于计算机病毒特征的是D。
A、潜伏性    B、可激活性    C、传播性     D、免疫性
36．目前使用的防病毒软件的作用（D）。
A、查出任何已感染的病毒  B、查出并清除任何病毒

C、清除已感染的任何病毒  D、查出已知的病毒清除部分病毒
37．对常使用软盘的用户，防治病毒的有效方法是（A）
A、给软盘写保护  B、经常阅读软盘中文件   C、经常对软盘进行格式化   D、单独存放软盘
38．文件型病毒的主要感染对象是（D）。
A、EXE和DAT文件  B、EXE和PRG文件  C、DBF和COM文件  D、EXE和COM文件
39．关于计算机病毒产生，下列说法正确的是（A）。
A、人们有意或无意制造的  B、操作方法不当造成的  C、频繁关机造成的  D、玩游戏过程中产生的

40．计算机病毒的主要特征是（A）。
A、传染性、隐蔽性、破坏性和扩散性  B、入侵前有明显征兆，入侵后有特殊提示

C、绝不可能对计算机硬件构成影响    D、只是有限度的破坏某些非可执行文件
41．计算机病毒可以感染的目标是（B）。
A、机箱和电源  B、磁盘引导扇区和可执行文件  C、显示器和打印机    D、鼠标和键盘

42．当用各种清病毒软件都不能清除软盘病毒时，则应该对此软盘（C）。

A、丢弃不用  B、删除所有文件  C、重新进行格式化    D、删除COMMAND.COM文件

43．可以实现防火墙功能的设备是（C）。
A、HUB     B、交换机     C、路由器    D、中继器

45．数码相机的分辨率主要由（D）决定。
A、镜头质量  B、镜头的焦距  C、拍摄的距离  D、感光元件芯片上像素的数量
46．Windows 2000注册表有五个系统定义的配置单元，它们名称的第一部分是（B）。

A、KEY_    B、HKEY_    C、REG_    D、CONFIG_

47．下列各项中不属于Windows 2000注册表的四个层次之一的是（D）。

A、项    B、子项    C、配置单元    D、组
48．如果计算机不能启动，则可以从安全模式启动。欲使用Windows上一次关闭时所保存的注册表信息来启动Windows 2000，安全模式选项应选择（B）。
A、网络安全模式    B、最近一次的正确配置   C、安全模式    D、调试模式

49．下列（C）是注册表不能达到的功能。
A、启动程序   B、版本修改    C、编程    D、修改操作系统开机密码

50．下列关于Windows 2000注册表说法正确的是（A）。
A、Windows 2000注册表是一个二进制数据库

B、它保存着操作系统正常运转所需的全部信息

C、注册表实际上是一个系统参数的单独的一张表

D、Windows 2000计算机每次启动时，会根据计算机上次开机时创建的一系列文件创建注册表
51．在C#程序中，使用Registry类和RegistryKey类打开HKEY_CURRENT_USER注册表项下的Software子项的正确代码是（A）。
A、RegistryKey uprk=Registry.CurrentUser.OpenSubkey(“Software”);
B、RegistryKey uprk=RegistryKey.CurrentUser.OpenSubkey(“Software”);
C、RegistryKey uprk= CurrentUser.OpenSubkey(“Software”);
D、RegistryKey uprk=Registry.. Open(“\\HKEY_CURRENT_USER\\Software”);
52．一台UPS-500不间断电源，当市电供电时能正常工作，市电中断时不能由逆变器供电致使计算机数据丢失，试判断故障部位（C）。
A、主机电源故障  B、微机主板故障  C、不间断电源逆变器故障  D、微机显示器故障
53．使用（A）位二进制数表示一个像素就可以表现出真彩色。
A、24     B、16     C、8     D、32
54．通常所说的24针打印机属于A。
A.击打式打印机    B.激光打印机    C、喷墨打印机    D、热敏打印机
55．喷墨打印机的缺点是（D）。

A、打印精度高  B、打印时噪声很小  C、打印速度快  D、不能打印蜡纸、使用成本较高
56．如果有一个鼠标器插在串口2上，那么内置式调制解调器应插在（A）

A、主机的扩展槽上    B、并口1    C、串口1    D、串口2

57．下列选项中属于刻录机技术指标的是（C）。
A.分辨率    B.扫描速度    C、缓存大小    D、功率大小

58．我们常说的“17寸显示器”中17是指显示器显示管的（B）。
A、宽度     B、对角线     C、高度    D、厚度
59．下列计算机故障中（A）不会造成显示器“黑屏”。
A、亮度为0  B、对比度为0  C、显示器电源没有插好  D、内存条未插好

60．某主机与显示器正确连接，最近经常发生显示屏图像整屏上下滚动，刚开机时尤甚几分钟后稳定，则最常见的故障原因是D。  
A.显卡插接不良  B.显卡驱动出错  C、主机故障  D、显示器垂直同步不良
61．针式打印机术语中，24针是指（D）。
A、24*24点阵  B、信号线插头有24针  C、打印头内有24*24根针  D、打印头内有24根针
62．CD-ROM驱动器是利用（A）技术读取刻录在光盘上的数据信息。
A.激光     B.磁     C.信息    D.传感
63．声卡上有4个插孔，将音箱的双声道插头插入（C）。
A.MIC  B.line in  C.line out  D.GAME
64．决定扫描仪分辨率高低的最直接因素是（D）。

A、扫描物件的清晰度  B、扫描仪是否采用RGB模式进行扫描

C、扫描宽度的大小    D、扫描仪中感光元件的数量
65．扫描仪中CCD器件的作用是（D）

A、将模拟电信号转换成数字信号  B、将数字信号转换成光信号  

C、将光信号转换成数字信号      D、将光信号转换成模拟电信号
66．关于PC机主板上的CMOS芯片，下面说法正确的是（A）
A、需一个电池给它供电，否则其中数据会因主机断电而丢B、存储基本输入/输出程序，是易失性的  

C、PC机上电后对计算机自动检查测试            D、存储计算机系统的配置参数，它是只读存储器

67．CMOS的中文名称是（B）

A.互补金属卤化物半导体 B.互补金属氧化物半导体  C.互补金属卤化物导体  D.互补金属氧化物导体

68．在开机时，如果想进入CMOS一般可以按（A）键。
A、DEL    B、ALT+F8    C、ALT+F10    D、ALT+F4

69．BIOS是微型计算机中对（D）管理的最基础程序。
A.RTC  B.CMOS ROM  C.I/O接口  D.硬件
70．使用光盘安装Windows时通常需要在BIOS中将第一启动盘设为（C）。

A. HDD-0    B. HDD-1      C. CDROM     D. FLOPPY
71．当Windows系统关闭时，在关机的过程中需要完成下列哪些工作？（D）

1.完成所有的写盘作业；2.刷新磁盘缓存Cache；3.运行关闭窗口的代码程序；4.将分配给显卡声卡以及其它板卡的IRQ，收回释放其所占资源；5.将所有保护模式下的驱动程序转变成实模式；6.检测当前所有的硬件设备是否存在不兼容性如存在给出报警提示。

A、1236      B、1345      C、1246      D、1235

72．开机时出现以下提示：Primary IDE channel no 80 conductor Cable install，是什么意思（C）

A、系统不支持ATA66/100的功能                          B、数据电缆已经损坏  

C、系统支持ATA66/100的功能，但并没有安装专用的数据线  D、IDE接口已经损坏

73．近年来，由于互联网的发展计算机病毒呈现一些新的特点，其中说法不正确的是（D）。

A、传播途径更多，传播速度更快  B、造成的破坏日益严重  

C、电子邮件成为主要传播媒介    D、数量越来越多，种类越来越统一
74．下列软件中不属于防病毒软件（C）。
A.KV300  B、金辰Kill  C、Windows优化大师  D、瑞星RAV

75．未格式化的新软盘（C）计算机病毒。

A、可能会有  B、与带毒软盘放在一起会有  C、一定没有  D、拿过带毒盘的手，再拿该盘后会有

76．下列需要安装防病毒软件的地方是（D）
A.工作站    B.邮件服务器    C.备份服务器   D.其他三项都需要

77．教师从因特网下载教学素材，这属于C。
A.信息的传递   B.信息的处理    C.信息的收集   D.信息的应用

78．在网络层充当网络安全层，具备包过滤功能的（C）可以作为硬件防火墙使用为局域网提供安全隔离。

A、HUB      B、交换机     C、路由器     D、集线器

79．以下选项中，（B）不是防火墙技术的优点。

A、禁止存在安全脆弱性的服务进出网络  B、根据机构的核算模式提供部门级的计算
C、监视网络安全，并产生报警          D、防范伪装成超级用户或自称新雇员形式的入侵
80．注册表的（D）配置单元中包含操作系统及硬件相关信息。

A.HKEY_CURRENT_CONFIG    B.HKEY_USERS

C.HKEY_CURRENT_USER      D.HKEY_LOCAL_MACHINE
81．以下关于注册表编辑器的说法，不正确的是（C）。

A、Tegistry Editon只能通过直接编辑注册表才能修改配置时使用  

B、不正确的编辑注册表可能导致计算机无法启动

C、注册表编辑器中，只能查看有关信息，而不允许认为的对其进行改动

D、要求只有熟练的管理人员才能使用注册表编辑器

82．Windows 2000注册表中，（D）配置单元包含的子项含有当前计算机上所有的用户名配置文件。

A. HKEY_LOCAL_MACHINE    B. HKEY_CLASSES_ROOT

C.HKEY_CURRENT_USER      D.HKEY_USERS
83．在某种部署方式下，用户可直接下载安装和运行应用程序，而不需要对注册表进行修改，当关闭程序时，该程序自动从用户计算机上删除，这种部署方式（C）。

A、XCOPY部署    B、代码下载部署    C、无接触部署    D、安装程序部署

84．在C#程序中，使用Registry类和RegistryKey类在HKEY_CURRENT_USER注册表项下的创建一新项MyApplication的正确代码是（D）。
A.RegistryKey . CurrentUser . CreateSubKey（”MyApplication”）; 
B.CurrentUser . CreateKey（”MyApplication”）;  
C.Registry . CreateSubKey（”\\HKEY_CURRENT_USER\\MyApplication”）;  
D. Registry . CurrentUser . CreateSubKey（”MyApplication”）;
85．下述哪一项是使用磁盘碎片整理程序的一个优点？（D）
A.增加内存空间  B、修复文件错误 C、修复坏扇区 D、缩短系统访问时间  E、删除无用的临时文件
86．UPS分为在线式和（A）。
A.后备式  B.后备式.在线后备式  C.A4幅面.A4加长  D.A4幅面.A3幅面
87．一台微机，从硬盘启动装入DOS时出现故障中断，屏幕显示下列信息：Error loading operating system试判断故障原因。（C）   
 A、硬盘主引导扇区有物理损伤       B、硬盘分区表被破坏  
C、硬盘DOS引导扇区有物理损伤    D、硬盘没有安装DOS

88．网络管理系统中，管理对象是指（A）。
A、网络系统中各种具体设备  B、网络系统中各种具体软件  

C、网络系统中各类管理人员  D、网络系统中具体可以操作的数据

89．下面关于微处理器的叙述中，不正确的是（A）。
A、微处理器通常以单片集成电路制成  

B、它至少具有运算和控制功能，但不具有存储功能  

C、Pentium是目前PC机中使用最广泛的一种微处理器  

D、Intel公司是国际上研制、生产微处理器最有名的公司

90．在用DOS的FDISK命令建立驱动器分区时或中，一般用于启动DOS系统的（A）。

A、只有基本分区                            B、只有逻辑驱动器之一  
C、可以是基本分区，也可以是逻辑驱动器之一  D、可以是扩展分区，条件是基本分区不安装DOS
91．数学协处理器的中断号为（A）。  A、IRQ10    B、  IRQ13    C、IRQ15    D、IRQ9

92．将C盘BC子目录中的文件及其子目录下的文件，拷贝到A盘BC子目录的命令是（C）。

A、C:\BC\>COPY *.* A:\BC\ /S        B、C:\BC\>COPY *.* A:\BC\  
C、C:\BC\>XCOPY *.* A:\BC\ /S      D、C:\BC\>DISKCOPY *.* A:\BC\ /S
93．屏幕显示：Insuflicient inemory，其含义是（C）。

A、磁盘空间不够    B、内存分配错误    C、内存不够    D、发生内存冲突

94．800个24*24点阵汉字字型码占存储器的字节数为（D）。A、72KB  B、256KB  C、57KB  D、56.25KB
95．IEEE802.3的物理层协议10BASE-T规定从网卡到集线器的最大距离为（A）。

A、100m     B、185m     C、500m     D、850m

96．在DOS提示符下一键重复上次键盘缓冲区中的命令，可使用（C）功能键。A.F1  B.F2  C.F3  D.F4

97．（A）是目前主要的四种网络操作系统之一。A.Linux  B.DOS  C.UCDOS  D.PCDOS

98．（A）必须要格式化。A.3.5
英寸软盘 B. 5.25
英寸软盘 C. 3.5
英寸软盘、5.25
英寸软盘 D.新盘
99．Windows使用一段时间后，启动时间变长，运行效率降低，速度明显变慢。其主要原因是（C）。
A、win.ini和system.ini文件变得很长   B、win.ini文件遭到破坏  

C、在盘上存在许多碎片              D、system.ini文件遭到破坏

100．PC机中采用的ISA中线（AT总线），其I/O插槽能够支持的存储器地址线有（B）。

A.32条      B. 24条      C. 20条      D. 16条
101．在单CPU系统中，关于进程的叙述正确的是（A）。
A.最多只有一个进程处于运行状态   B.一个处于等待状态的进程一旦分配了CPU，即进入运行状态

C.一个进程可以同时处于就绪状态和等待状态      D.只能有一个进程处于就绪状态
102．某计算机运行时经常发生自启动现象，经检查该机器未感染病毒，则故障最可能发生在（A）。
A、主机电源  B、硬盘  C、MODEM  D、内存条热稳定性差

103．在Windows 98/ME系统中，SCANREG默认在（B）路径下。
A、C:\WINDOWS             B、C:\WINDOWS\COMMAND  
C、C:\WINDOWS\SYSTEM     D、C:\WINDOWS\TEMP

104．某台计算机有32MB内存，在使用winword时，无法进行打印预览，屏幕提示“内存不够，无法显示”，故障可能是（B）。  A、内存容量太小  B、内存管理不当  C、内存部分损坏  D、CPU性能下降

105．在使用PCI总线的奔腾计算机中，CPU访问（读写）主存储器通过下列（D）。

A、ISA（AT）总线    B、PCI总线    C、VESA总线    D、CPU—存储器总线
106．为一台兼容机更换3.5英寸软盘驱动器，开机能从硬盘正常启动，但在命令方式下从键盘键入软驱盘符时，屏幕提示下列信息：Seek error reading drive A    Abort,Retry,Fail? 软驱指示灯不亮，经检测各硬件设备均无问题，故障原因是（D）。
A、微机主板电源线插接不良       B、键盘与主机插接不良  

C、软盘驱动器指示灯损坏         D、软盘驱动器电源线插接不良
107．计算机上IRQ3一般被（B）占用。A、TIMER CLICK  B、COM2  C、LPT1  D、KEYBOARD

108．一台微机装有硬盘盒CD-ROM驱动器，硬盘分为两个区，该机从硬盘启动后对硬盘进行读写操作均正常但进入E盘使用DOS命令进行读写操作时出现故障中断，屏幕提示下列信息：CDR101:Not ready reading drive E  Abort,Retry,Fail? 故障原因是（C）。
A、没有加载光驱驱动程序      B、CONFIG文件中设置的盘符不够用  
C、插入的光盘质量不佳        D、插入的光盘是VCD盘
109．DOS的每个外部命令对应一个（D）。    A、系统  B、操作  C、语句  D、文件
110．某计算机安有USB接口的键盘和鼠标，在安装WINDOWS98过程中不能使用鼠标进行操作，可能的故障原因是（B）。   
 A、WINDOWS98安装程序不支持USB鼠标    B、鼠标故障应更换  

C、WINDOWS98安装程序不完整             D、病毒影响

111．一LCD显示器在使用两年后出现屏幕特别暗，可能的故障原因是（C）。
A、LCD显示器出现不可维修故障应更换  B、液晶板损坏  C、背光管老化    D、显示器电路故障

112．关于压缩软件ARJ的功能，以下说法中错误的是（C）。
A、集文件压缩与文件还原于一身    B、压缩比例较高    C、允许多卷操作    

D、允许连同子目录一起压缩，但不能处理windows的长文件名文件

113．硬盘不能启动，用软盘启动后，转硬盘，系统不能识别硬盘，可能是（D）。
A、硬盘的分区表丢失    B、硬盘中的文件太多    C、硬盘的碎片太多  D、硬盘的0磁道损坏
114．AGP2X显卡理论传输速率可以达到（D）。A、66MB/S    B、133MB/S    C、266MB/S  D、533MB/S
115．万一计算机系统程序遭到病毒灾难性破坏，首先采取的措施是：（C）。
A、使用磁盘格式化程序立刻重新格式化磁盘并分区          B、立刻更换一个新的磁盘    

C、使用病毒查杀软件提供的备份和恢复程序挽救系统和数据  D、立刻重新安装一次操作系统

116．对来源不明的电子邮件（D）。
A、接收后立即转发给他人   B、接收后打开正文和附件  C、接收后只打开附件  D、尽量不接收
117.在检修一台有故障的微机时，怀疑该机AT电源已损坏，因此将其所有负载拆除，打开电源开关电源风扇不转动，测量直流电压时发现比标准值要低很多，，式判断该电源是否损坏（C）

   A.该电源功率太小    B．该电源无故障

  C.不能确定好坏      D.该电源已损坏

118.在windows98/ME的“我的电脑”和“设备管理器”中，都看不到光驱的盘符，如何判断是硬件问题还是软件问题（C）

  A．将一张光盘的内容全部复制到硬盘上，如果可以完成复制软件问题

  B．放入一张带有可以自动播放内容的光盘，如果可以自动播放就是软件问题

  C．用WIN 98/ME 的启动软盘启动电脑，在DOS提示符下检查能否进入光驱盘符或查看光盘内盘
  D．按动光驱的弹出键，如果能够弹出就说明为软件问题

119.某计算机已感染病毒，下面做法合适的是（D）

  A、立即格式化硬盘         B、先放置一段时间，等这种病毒流行期过了后在重新启用
C、立即把计算机从网络上断开，单机操作   D、备份计算机中的数据，用最新的杀毒软件清除病毒
120.一台计算机，在PS/2口有机械鼠标，正常使用一段时间后，运行WINDOWS时鼠标有时移动不灵活，应用何种方式进行修理（C）

  A．重新安装windows              B.重新设置系统配置文件

  C.拆开鼠标对机械装置进行擦洗     D.其三种方式同时进行

121.某扫描机仪以300dpi的分辨率扫描图像，如果将扫描所得的图像放大为原来的2倍，这时图像分辨率为（C）

  A．1200dpi     B．600dpi      C．150dpi     D．75dpi

122.一台兼容机，开机时屏幕上字符显示模糊。但用电视卡播放电视节目时屏幕显示正常，经检测该机启动及运行各种软件均正常，试判断最可能发生故障的部位是（A）

  A．显示卡    B．主板    C．显示器     D．电视卡

123.在下列4相中，不属于计算机病毒特征的是（C）

   A、传播性   B、可激活性   C、免疫性      D、潜伏性

124.某微机，对硬盘能够进行正常的分区操作，但用“FORMAT C:/S”命令对C盘进行格式化时出现故障中断，屏幕上显示如下信息：Disk unsuitable for system disk式判断故障原因（D）

   A、硬盘文件分配表损坏   B、DOS系统文件错误

   C、硬盘分区表损坏       D、硬盘DOS分区的前几个扇区有严重的物理缺陷

125.硬盘在理论上讲可以作为计算机的那一组成部分（A）

   A、存储器
         B、输出设备

   C、既是输入设备又是输出设备   D、输入设备

126.显示器是计算机重要的输出设备，它用红绿蓝三基色的组合来显示色彩，使用（）位二进制表示一个像素就可以表现出真彩色（A）

   A、24     B、16      C、8      D、32

127.一台586兼容机，开机启动运行各种软件均正常，但与打印机联机时打印机指示灯闪烁不停，不能进行屏幕拷贝，经检查该打印机在其他微机上工作正常，是判断可能的故障原因（D）

   A、该微机与打印机不兼容      B、显示器有故障

   C、主板时钟电路有故障        D、主板并口控制电路有故障

128.客户的计算机在windows98/ME下发现副键盘上的键无法使用，使用NumLock键切换也不起作用，但是用windows98/ME软盘启动是无任何异常现象，引起此现象的原因可能是（C）

   A、在BIOS中键盘所使用的中断被保留给非PNP设备     B、 主板损坏
   C、在控制面板/辅助选区项中设置了使用鼠标键          D、键盘损坏
129.windows98最大可访问物理内存为（A）

A、2GB      B、4GB     C、8GB     D、16GB

130.屏幕上显示Invalid switch-/iaa其含义是（B）

   A、参数太多     B、非法开关     C、参数不对      D、都不对
131.在微型计算机中可利用硬件是数据在外设与内存之间，直接进行传送而不通过CPU的介入，一般将这种工作方式简称为（C）方式

   A、INT     B、IRQ     C、DMA     D、NMI

132.某计算机已使用多年现经常发生下述现象，有时启动是不能从硬盘引导后经检查是CMOS中的硬盘参数丢失进入SETUP程序，并写入正确的硬盘参数后重新启动系统恢复正常，故障原因是（C）

   A 、硬盘故障     B、 CMOS电池乏电    C 、CMOS集成块故障     D、主板故障

133.异步传输模式ATM是（B）

   A 电路交换技术     B 信元交换技术     C 帧交换技术     D 包交换技术

134以下（ D），不属于显卡类型

A 、ISA       B、 AGP      C 、PCI    D、 IDE
135．一台微机开机后正常启动运行各种软件均无问题，但显示的个别字符有毛刺则可能的原因是（ C ）

   A 、显示器故障   B、 电源故障   C 、显示存储器局不部损坏   D、 硬盘驱动器

136． 下列软件中不属于防病毒软件的是（ A ）

A、windows优化大师   B、金辰KILL   C、瑞星RAV    D、KV3000

137．下列各项中不属于windows 2000注册表的四个层次之一的是（A）
   A  组      B 配置单元    C  项   D 子项
138．对于死机或无任何显示的硬故障，不能使用的故障诊断方法是（A）。

A、观察法  B、拔插法  C、交换法  D、软件测试法

139．一台微机，现安装一个硬盘和一个光驱，两个设备共用一条电缆线安装在主板的第一个IDE口上，开机启动，正常进入CMOS SETUP，但选择IDE HDD AUTODETECTION项时检测不出硬盘，经测试硬盘和光驱无问题，试判断故障原因（C）。

A、硬盘未装入操作系统        B、光驱中未放入光盘  

C、硬盘与光驱主从设置冲突     D、硬盘与光驱不能连在一条电缆线上

140．LPT1的系统初始化I/O地址及中断号为（B）。  
A、02F8.IRQ2     B、0378.IRQ7     C、03F8.IRQ7     D、02F8.IRQ8

141．在Windows下有123456789A.TXT文件，转到DOS下该文件名是（D）。

A、1234567890.TXT      B、12345678.TXT    C、123456~1.DOC    D、123456~1.TXT
142．开机后屏幕全黑，不自检，面板有电源指示。可能是（A）。

A、主机板损坏    B、电源的POWERGOOD信号不正常    C、硬盘故障    D、CPU没有插牢

143．各种针式打印机的色带（D）。

A、完全没有区别              B、有宽窄和长短的区别  

C、有宽窄长短和单双面的区别  D、有宽窄长短单双面和是否扭纹的区别
144．下面关于PC机CPU的叙述中，不正确的是（C）。

A、为了暂存中间结果，CPU中包含几十个甚至上百个寄存器，用来临时存放数据

B、CPU是PC机中不可缺少的组成部分，它担负着运行系统软件和应用软件的任务  

C、所有PC机的CPU都具有相同的机器指令

D、CPU至少包含1个处理器，为了提高计算速度，CPU也可以由2个.4个.8个甚至更多个处理器组成。

145．主机域名public.tpt.he.cn由4个子域组成，代表主机名的子域是（A）。
A、public     B、tpt     C、he     D、.cn

146．以下字符中（C）不能作文件名。        A、#  B、%  C、\  D、@

147．视频电子学标准协会制定的局部总线称为（A）。    A、VESA  B、VOSA  C、PCI  D、EISA

148．交换式局域网增加带宽的方法是在交换机多个端口之间建立（B）。

A、点对点连接     B、并发连接     C、物理连接     D、数据连接

149．某兼容机原装128M内存现扩展为512M，按要求将内存条插入主板，开机自检测是内存时，有时出现故障中断，有时能正常启动，但运行某些程序时出现死机现象，故障原因是（C）。

A、CPU热稳定性不佳  B、所运行的软件问题  C、新增内存条性能不稳定  D、主机电源性能不良

150．用DOS6.XX对一块硬盘进行分区，最多可将硬盘分成（D）分区。A.1个  B.1个  C.31个  D.4个
151．PCI是一种（C）。     A、产品型号  B、微处理器型号  C、总线标准  D、启动程序

152．打印机on line灯亮时表示打印机处于（C）状态。   A、缺纸  B、异常  C、联机  D、脱机

153．在OSI七层结构模型中，处于数据链路层与运输层之间的是（B）。

A、物理层     B、网络层    C、会话层    D、表示层

154．当装入一个应用程序时出现如下错误信息：“Divide overflow”，可能是（C）。

A、DOS系统有问题    B、该应用程序被破坏    C、内存中有病毒    D、内存芯片故障
155. 一台兼容机运行时常发生启动现象，经检测该机未感染病毒则故障最可能发生在（    ）

A、硬盘      B、主板      C、显卡       D、调制解调器

156．防止软盘感染病毒的有效方法是( D )
A、不要将软盘和有毒软盘放在一起  B、保护机房清洁 C、定期对软盘格式化D、将磁盘设置写保护
157．数码相机属于外部设备中的(  )
A、输入设备    B、辅助存储设备   C、输出设备    D、随机存储设备

158．下列有关计算机病毒的说法中,错误的是( D )
A、具有破坏性和传染性                B、具有隐蔽性和潜伏性  

C、 可能会使一些I/O设备无法正常工作  D、不会影响系统运行或磁盘存储异常
159．一台486微机从硬盘启动及运行各种软件均正常,对软盘进行操作时驱动器指示灯不亮,试判断可能的故障原因( A  )

A、软驱电源故障   B、 软驱写保护电路故障   C、软驱读写磁头偏移   D、软驱索引电路故障
160．预防计算机感染病毒的重要措施之一是：（ D  ）

A、随意安装和执行非正版游戏软件   B、随意使用不明来源的软盘

C、随意打开垃圾邮件               D、随时启动病毒防火墙或病毒监测器

161二进制数101101。11对应的八进数是（  C  ）

A、66.5     B、25．6      C、55．6     D、49

162．最能衡量显示器的一项技术指标是（ A ）
A、 分辩率      B、亮度      C、对比度       D、屏幕尺寸 

163．计算机病毒CIH可以破坏计算机的（  B  ）

A、数据、程序、文档与所有硬件设备    B、某些计算机主板的BIOS系统信息
C、所有硬件设备                      D、 数据、程序、文档
164．电脑网络病毒传播的主要途径是（A ）
A、电子邮件和下载文件    B、服务器磁盘    C、 TCP/IP协议    D、外来软盘
165．下面有关计算机病毒的叙述中，（  C   ）是不正确的。

A、现在的微机经常带病毒运行                 B、将软盘格式化可以清除病毒

C、有些病毒可以写入贴上了写保护标签的软件   D、计算机病毒会破坏计算机系统
166．以下不是病毒查杀软件的是（D ）

A、瑞星      B、Pconline       C、KILL       D、C-Brain

167．发现计算机病毒后，比较彻底的消除方式是（  A  ）
A、格式化磁盘        B、用查毒软件处理      C、删除磁盘文件     D、用杀毒软件处理

二、多选题

1．光盘刻录机可以用来制作（ABC）。A.CD唱片  B.CD-ROM数据  C.VCD视盘  D.交互式CD-I光盘

2．以下（ABD）可以在BIOS的优化设置中进行设置。

A、CPU的缓存   B、系统盘启动的顺序   C、键盘热键的设置  D、非标准VGA显卡的设置
3．在启动DOS时，启动盘上无下列哪些文件，DOS仍可启动（A、D）。

A、CONFIG.SYS  B、IO.SYS  C.MSDOS.SYS  D、AUTOEXEC.BAT  E、COMMAND.COM

4．下列关于操作系统的说法中正确的是（C、D）。

A、操作系统可由用户随意改写            B、操作系统是用户为某一专门目的而开发的程序

C、操作系统负责管理计算机的软硬件资源  D、操作系统是所有软件的基础

5．常见的数码相机的感光元件有（C、D）。

A、RAM器件  B、ROM器件  C、CCD器件  D、CMOS器件  E、LCD器件

6．以下有可能是由于打印机驱动程序原因造成的是（AD）。

A、文档打印不完全，或者出现乱码  B、已经确定了打印设备连接并且打开了，但不打印测试页
C、用户试图从应用程序中配置打印机时，收到Access Denied的消息

D、用户使用运行Windows 2000的打印服务器进行打印时，收到错误消息让他们安装打印机驱动程序

7．现有一台连接到网络的打印机不工作，可能原因是（ACD）

A、在“高级”选项卡上，确认打印机的可用时间正确    
B、检查本地机器的可用磁盘空间，如果没有足够空间来对作业进行后台打印，则小作业不会打印失败，较大作业可能打印失败  

C、用户没有连接到相应的网络服务器      D、打印机电源没有开

8．下列关于并行口和串行口的叙述中，正确的是（ACE）

A、串行口是串行传送数据，一次只传送一位  B、串行口只能接鼠标
C、主机侧并行口是插孔，串行口是插针      D、并行口只用于接打印机

E、并行口是并行传送数据，一次传送8位数据

9．数码相机常用的存储器有（ABC）。A、CF卡  B、SM卡  C、记忆棒  D、CD-R  E、VIP卡
10．若在Windows 2000服务器上安装一个不支持即插即用的显卡，用哪些程序能正确安装显卡驱动程序（BC）。  
A、控制面板→显示  B、控制面板→添加/删除硬件  C、控制面板→系统  D、计算机管理

11．Pentium 4 CPU是Intel公司的产品所采用的接口类型是（A D）。
A、SOCKET 478  B、SLOT 1  C、SOCKET 370  D、SOCKET 423

12.下列关于操作系统的说法错误的是（AB ）

   A 、操作系统可由用户随意改写   B、 操作系统是用户为某一专门目的而开发的程序

   C、 操作系统是所有软件的基础   D、 操作系统负责管理计算机的软硬件资源

13.某光电鼠标器左键微动开关损坏，但没有配件也没有备用鼠标，现在有工作急于完成，用什么方法可以使它暂时使用（BC ）。
A、如果串行鼠标则将鼠标由COM1改到COM2上
B、在Windows下使用时将鼠标左右键功能互换
C、在Dos下使用时在加载驱动程序时加/L 以右键代替左键
D、三种方法均不可行
14.一台微机，配有64M内存，2G硬盘，开机自检时出现故障中断，屏幕提示存储器校验错误，试判断可能的故障原因（CD）
A、使用了EDO内存

B、存储器容量大小

C、内存条局部损坏

D、．CMOS RAM设置有误
三、判断题：

1．双击鼠标左键等效于两次单击左键。      （错误）

2．显卡是通过系统I/O总线与主机相连的。  （错误）

3．打印机只能接在计算机的串口或并口上。  （错误）

4．CMOS是一种特殊的存储器。            （正确）

5．CMOS的作用是存放系统的硬件配置信息。 (正确）

6．杀毒软件不需要升级即可查杀所有病毒。  （错误）

7．内存突然变小，以前能运行的程序突然不能运行这种情况表示计算机可能带病毒。（正确）

8．当今社会，因特网是人们收集信息的唯一途径。   （错误）

9．计算机病毒可以通过软盘、光盘或网络传播。     （正确）

10．传染性、隐蔽性、破坏性和扩散性是计算机病毒的重要特征。      （错误）

11．攻击并破坏磁盘引导扇区和可执行文件是计算机病毒程序常用的手段。（正确）

12．CIH病毒不仅破坏计算机硬盘中的数据，还直接攻击计算机硬件，导致主板损坏。（正确）

13．计算机病毒是一种人为编制的程序，其目的是破坏计算机的数据安全  （错误 ）
14．屏幕显示异常和计算机系统异常是感染病毒的常见症状。           （正确）

15．计算机病毒不能通过红外线传染。      （错误）

16．计算机病毒按其表现性质可分为良性病毒和恶性病毒。（错误）
17．计算机病毒查杀软件安装后，不必经常更新升级。   （错误）

18．电子邮件已成为计算机病毒传播的一个重要途径。   （正确）

19．计算机用户一般不必要安装计算机病毒查杀软件。   （错误）

20．计算机病毒防火墙或实时监视器可以有效防止病毒的入侵。（错误）

21．Windows注册表采用树状层次结构。    （正确）

22．目前的显卡只能输出一种显示模式的视频信号和同步信号。（错误）

23．键盘和鼠标器是计算机的标准输入设备、输出设备。     （错误）

24．除了键盘以外，使用语言或手写方式也可以向计算机输入信息。（正确）

25．扫描仪是将图像信号转换为声音信号。        （错误）

26．系统发生故障有时会与CMOS的设置不当有关。（正确）

27．一张带毒盘片用DISKCOPY命令复制到一张新的未经格式化的盘片时，目标盘不会是带毒盘。（错误）

28．无论是偶然的还是恶意的，计算机信息的完整性都不可能被破坏。  (错误）

29．上软盘正在进行读写操作时，可以随时从软盘驱动器中取出。     （错误）

39．计算机安全包括了计算机的实体、软件数据及运行等诸方面的安全。（正确）

40．字处理程序WPS可以清除计算机病毒。    （错误）

41．注册表仅包含系统配置信息方面的数据库。 （错误）
42．计算机病毒和生理病毒其含意完全相同。   （错误）
43．使用UPS可以在一定程度上保护计算机信息不因电源故障而被破坏或丢失。（正确）

44．在因特网上浏览、传播淫秽色情信息，违犯了中国《计算机病毒防治管理办法》的规定。（正确）
45．计算机病毒不可能修改windows操作系统的注册表。              （错误）
46.计算机病毒是一种人为编制的程序，其目的是破坏计算机的数据安全  （错误 ）

47.计算机病毒不能复制自身或有修改地复制到其他程序中              （错误 ）

48.浏览来历不明的可疑电子邮件要特别慎重，以防计算机被带毒邮件感染（正确 ）

四、填空题：

1．键盘上有数字键、字母键、功能键等，其功能键有（12）个。

2．显示器是微型计算机必须配置的一种（输出）设备

3．在微机显示器所用过的CGA、EGA、VGA这三种显示标准中，其显示性能最好的显示标准是（VGA）。
4．打印机属性设置的默认组有Administrator组、Everyone组、CREATOR OWNER组、Power Users组。如果要进行打印机的限制使用，只允许特定组使用，首先应删除（Everyone）组，再添加特定组，为该组设定打印权限。

5．Users组成员登录Windows 2000 Server后，使用“磁盘管理”观察到计算机硬盘状况，基本磁盘被划分为两个主分区（C、D）和两个逻辑分区（E、F），Windows 2000 Server安装在C盘，并标识为系统。请判断此时该用户可以直接删除主分区D的说法是否正确？请输入yes/no（no）。NO
五、操作性选择题：

1．如何添加NetBEUI协议（A）
A、控制面板→网络→添加→协议→Microsoft→NetBEUI  

B、控制面板→网络→添加→协议→Microsoft→TCP/IP

C、控制面板→网络→添加→协议→Microsoft→IPX/SPX

D、控制面板→网络→添加→客户→Microsoft→Microsoft友好登录
2．如何设置网卡的资源（A）
A、控制面板→系统→设备管理器→双击网络适配器的设备→资源
B、控制面板→添加新硬件→从列表中选择硬件→选择“网络适配器”→从磁盘安装驱动程序

C、控制面板→系统→设备管理器→单击“刷新”

D、控制面板→系统→设备管理器→双击“PCI Communication device”→重新安装驱动程序
3．新插板卡后如何在Windows 98/ME下安装驱动程序（C）
A、控制面板→系统→设备管理器→双击“PCI Multimedia device”→重新安装驱动程序
B、控制面板→添加新硬件→从列表中选择硬件→选择“网络适配器”→从磁盘安装驱动程序

C、控制面板→系统→设备管理器→单击“刷新”
D、控制面板→系统→设备管理器→双击“PCI Ethernet Controller”→重新安装驱动程序

4．显示器刷新频率调整 （A）
A、控制面板→显示→设置→高级→监视器→刷新速度

B、控制面板→显示→设置→高级→适配器→刷新速度

C、控制面板→系统→设备管理器→单击“刷新”
D、控制面板→显示→设置→高级→性能

六、操作题

1．主机内基本部件安装：
a) 将网卡插接到主板上
b) 内存安装

c) CPU的安插

d) CPU电压设为自动选择

e) 硬盘设置、硬盘数据线连接

f) 软驱电源线的连接

g) 显卡的安插

h) 将声卡插接到主板上

i) 请连接相应声卡与光驱的音频线

2．CMOS设置：

a) （1）启动CPU内部和外部CACHE（2）POST检测时不管任何错误，都执行开机 （3）硬盘引导区或分区表被改写时（病毒）都发出报警 

b) （1）开机测试软驱 （2）开机时将VGA BIOS转入内存 （3）硬盘引导区或分区表被改写时（病毒）不发出报警 （4）POST检测有错误就暂停，等候处理。

c) （1）硬盘引导区或分区表被改写时（病毒）不发出报警 （2）POST检测有错误就暂停，等候处理 （3）键盘数字区为数字键功能 （4）重开机或进入CMOS SETUP时都要求输入密码，密码为MIMA

3．用考试机上提供的软件PCMark2002，测试你所用考试机的下列指标：
（1）主板芯片组类型。（2）空闲基本内存。（3）显存容量。（4）空闲DMA号。
4．键盘鼠标的属性设置：

a) 在“控制面板”中，对键盘的属性进行设置，将“重复延缓时间”设为“最短”。光标闪烁频率。
b) 设置键盘属性为字符重复的延缓时间为最短，默认语言为中文（中国）。

c) 控制面板的“辅助选项”中，设置“键盘”允许……

d) 将鼠标属性设置为：不启用指针阴影。设置鼠标指针的方案为“动画沙漏”。Windows标准（大）。
5．打印机：
a) 安装“HP LaserJet 4L”打印机驱动程序，连接至“LPT1”端口；不需要打印测试页，并设置为默认打印机（其他设置为默认值）。
b) 在LPT1端口上建立打印服务器，打印机为Epson LQ-1600K，共享名为Epson，并将此打印服务器属性设置为远程文档打印完成时发出通知；允许Everyone具有打印权限。

c) 添加打印机STAR AR 3200+，打印端口FILE，超时设置(未选定、传输)。图形分辨率、图形浓度。

6．磁盘扫描和系统文件检查：

a) 使用磁盘扫描程序对C盘进行标准扫描查找是否有丢失的簇。
b) WINDOWS系统文件ODBC32.DLL已经损坏，请使用系统文件检查器将该文件从WINDOWS安装文件中提取出来，并覆盖系统中损坏的文件。（路径默认）
c) 使用系统文件检查器检测WINDOWS系统文件是否有损坏。

7．杀毒软件：

a) 用考试机上提供的查/消病毒软件检测C：\KSAT\KSAT2\*.*文件是否有病毒。
b) 启动金山毒霸，然后设置每10天提醒更新毒霸，升级包地址为：京江热线。

c) 设置金山毒霸邮件监控工作端口为：200。启用金山毒霸邮件监控。
d) 设置防火墙对所有文件查毒，无法消除病毒时不再处理。
e) 发现病毒时自动清除病毒，无法消除时隔离病毒。
8．网络设置：

a) 设置网络协议，配置IP地址为202.96.209.6，子网掩码为：255.255.255.0。
b) 对Internet Explore的属性进行修改：（1）删除所有Cookies。（2）删除所有历史记录。（3）将网络安全级别设为“高”。

c) 请通过桌面的IE图标，设置IE的默认主页为“http://www.yahoo.com.cn”，并设置保存历史记录的天数为10天。

d) 安装MODEM驱动程序，驱动程序位于：d:\driver\kcf\cxt1035m.inf。

e) 设置拨号网络，新建一个连接，名为：我的连接，区号为：021，电话号码为：16300。

f) 使用Internet连接向导，手动设置拨号连接；ISP电话号码为：16300，ISP的用户名为：user，密码为：12345。

g) 请用拨号上网方式，将一台计算机连上因特网。（提示：区号为021，电话号码、用户名和密码均为16300，modem驱动程序已安装好）

h) 假设用户已经设置拨号网络，名字是“我的连接”，现要求拨号网络的服务器只允许接受TCP/IP网络协议，而不允许接受诸如NetBEUI，IPX/SPX等其它的网络协议。

9．设置切换到郑码输入法的键盘快捷键为Ctrl+Shift+7。

10．升级本机的显示卡驱动程序（驱动程序为d:\v191\nv4_disp.inf）。

   开始—控制面板—系统—显示适配器—升级驱动程序。和有问号的相似

11．使用注册表编辑器，对全部注册表进行注册表文件导出，导出到考生目录的“EXAM2”目录下，文件名为“KSREG14”。
12．在Windows 98中电源管理设置，添加新的名为“PC”，等待时间……

13．请安装Windows 98系统（序列号……）。

14．在域中创建一个全局安全组beijin。Windows 2000 Server修改用户user的属性。

15．停止Windows 2000 Server中的Computer Browser服务，并重新配置系统虚拟内存，将所选驱动器改为D盘，页面文件大小的最大值、初始大小、并将注册表的最大值。

16．启动注册表检查程序对注册表进行检查是否有错误。

17．修改系统文件，打开“C:\考生\A1.DOC”，设置[Boot]小节中OEM字体以及显示器驱动程序分别为“VGAOEM.FON”和“PNPDRVR.DRV”。
18．对系统进行适当的设置，使服务器在不能发送和接收系统管理员或者Alerter服务传递的消息的时候，按下列要求处理：（1）发生第一次故障时，故障后5分钟重新启动服务；（2）发生第二次故障时，自动运行“注册表编辑器”；（3）发生第三次故障时，故障后30分钟重新启动计算机。
19．使用考试机上提供的软件（桌面上的名叫“KAVFix”程序），将考试机的硬盘分区以“exam2”为文件名备份到桌面上。（注意不要破坏硬盘上的其它文件）。图1
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图1                                                         图2

选择数字
0. Fast Fix HardDisk 快速修复硬盘

1. Normal Fix HardDisk 修复硬盘

2. Backup Process Sectors 备份硬盘分区

3. Restore Process Sectors 恢复硬盘备份

4. Restore Process Sectors and kill boot virus 恢复硬盘备份并清除引导区型病毒

5. Backup Boot Record 备份主引导记录分区和各分区引导区

6. Restore Boot Record 恢复硬盘备份的主引导记录和各分区引导区

7. Restore Boot Record and kill boot virus 恢复备份的主引导记录和各分区引导区并清除引导区病毒

8. Display Hard Disk Partition Table 显示硬盘分区信息

9. Destory Hard Disk MBR 清除主引导记录硬盘分区标志

Q. Quit 退出Kavfix
2，0，Y, exam2,回车。图2
请按下述要求安装： 
（15）根据要求配置计算机系统：某网吧购买100套计算机，条件是价格要便宜，显示卡，显示器，内存能满足使用即可。主要是CPU和主板相配，注意参数说明，内存条不能选错，如果主板参数中已经包含网卡、显卡、声卡，那么后面选配件时可以不再配。将计算结果输入到“价格统计”中。
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